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כללי משק החשמל )אמות מידה לרמה, לטיב ולאיכות השירות שנותן ספק 
שירות חיוני( )תיקון מס' 17(, התשפ"ב-2022

התשנ"ו-11996,  החשמל,  משק  לחוק  ו–33   )2(30 17)ד(,  סעיפים  לפי  סמכותה  בתוקף 
קובעת רשות החשמל את הכללים האלה:

בכללי משק החשמל )אמות מידה לרמה, לטיב ולאיכות השירות שנותן ספק שירות  	.1
חיוני(, התשע"ח-22018, בספר אמות המידה, באמת מידה 7א -

בטבלה שבראשה, בסוף הטבלה יבוא: 	)1(

תחילהאמת מידהסימןפרק 
מועד 
סטטוסהחלטה ישיבה החלטה

מאושר";17.11.20216195"

אחרי סעיף )א3( יבוא: 	)2(

")א4( פרסום מידע על אודות מצב הרשת

 ספק שירות חיוני רשת יפרסם לציבור, באתר האינטרנט שלו, מידע  )1(
במקומות  פוטו–וולטאים  ייצור  מיתקני  לשילוב  האפשרות  אודות  על 
צרכנות על בסיס המקום הפנוי הקיים ברשת, ויחולו לעניין פרסום המידע 

ההוראות האלה:

מדד  את  וכן  אזור  בכל  המצרפי  הרשת  מצב  את  יכלול   המידע  )א(
עומס הרשת והאפשרות לחיבור, תוך התייחסות להיקף ההספק שניתן 

לחבר במקום;

 ספק השירות החיוני רשת יאפשר לבצע חיפוש מידע על אודות  )ב(
מצב הרשת במתח נמוך, במתח גבוה או במתח עליון, על פי כתובת 
פרטנית של מקום צרכנות, ברמה של יישוב, רחוב ומספר בית, וגם על 
בסיס קואורדינטות; תוצאת החיפוש לגבי מתח גבוה ולגבי מתח נמוך 
תכלול מידע ראשוני בדבר האפשרות לשלב מיתקן ייצור לרשת במקום 
תוצאת  זה;  במקום  לשלב  שניתן  המרבי  ההספק  ובדבר  הצרכנות 
האזור  בעבור  כאמור  ראשוני  מידע  תכלול  עליון  מתח  לגבי  החיפוש 

שבו נמצא מקום הצרכנות ולא בעבור המיקום המסוים.

בהתאם  רשת  חיוני  שירות  ספק  שמפרסם  חיפוש  תוצאות  לפי   אם  )2(
לסעיף קטן )1( אין מקום פנוי ברשת לצורך שילוב מיתקן במקום הצרכנות 
או שסך ההספק הפנוי ברשת נמוך מההספק שאותו ביקש הצרכן לבדוק 
לצורך שילוב מיתקן ייצור, יציין הספק שירות חיוני רשת, במסגרת תוצאת 
הרשת  פיתוח  השלמת  צפויה  שבו  המועד  את  גם  האמורה,  החיפוש 

הנוגעת בדבר, אשר תאפשר קליטת מיתקני ייצור נוספים.

מפת  שלו,  האינטרנט  באתר  לציבור,  יפרסם  רשת  חיוני  שירות   ספק  )3(
פוטנציאל לשילוב מיתקני ייצור פוטו–וולטאים לרשת, בחלוקה אזורית, על 
בסיס המקום הפנוי הצפוי במערכת ההשנאה )תחמ"ש( וברשת ההולכה; 

הפרסום יוצג בנוגע לחמש שנים קדימה, בתצוגה נפרדת בעבור כל שנה.

 תיקון אמת
מידה 7א 

ס"ח התשנ"ו, עמ' 208; התשע"ח, עמ' 924. 	1
ק"ת התשע"ח, עמ' 1177; התשפ"ב, עמ' 1902 ועמ' 2972. 	2
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 מידע שמתפרסם לפי סעיף זה יכלול את מצב הרשת המצרפי בכל  )4(
אזור וכן את מדד עומס הרשת והאפשרות לחיבור, תוך התייחסות להיקף 

ההספק שניתן לחבר בכל אזור בהתאם לתוכנית הפיתוח הנוגעת בדבר.

לפי  בפרסומים  המידע  עדכון  לגבי   ,)4( קטן  בסעיף  האמור  על   נוסף  )5(
סעיף זה יחולו הוראות אלה:

 נתוני רשת ההולכה יעודכנו, לכל הפחות, בכל חצי שנה קלנדרית  )א(
קלנדרי;  רבעון  בכל  הפחות,  לכל  יעודכנו,  ההשנאה  מערכת  ונתוני 
קיזוז  לאחר  החלוקה,  ברשת  לשילוב  הפנוי  הפוטנציאל  לגבי  המידע 
שירות  ספק  יום;  בכל  הפחות,  לכל  יעודכן,  חוברו,  שכבר  המיתקנים 

חיוני רשת יציין בפרסום את מועד עדכון הנתונים האחרון שנעשה;

בהתאם  הנתונים  את  עדכן  לא  רשת  חיוני  שירות  ספק   אם  )ב(
לא  הנתונים  שבו  במועד  והוגשה  זה,  קטן  בסעיף  הקבועה  לתדירות 
היו מעודכנים כאמור בקשה לשילוב מיתקן ייצור פוטו–וולטאי אשר 
ספק  ישיב  הרשת,  זמינות  בשל  שלילית  מחלק  תשובת  לגביה  ניתנה 
בעד   התשלום  את  הבקשה  את  שהגיש  לצרכן  רשת  החיוני  השירות 
ולעניין  35כ2,  מידה  לאמת  )ג(  סעיף  לפי  ששילם  לבקשה,  הרישום 
בעד  התשלום  את  גם  לו  ישיב   - גבוה  במתח  מיתקן  לשילוב  בקשה 

בדיקת הבקשה ששילם;

הקבועה  לתדירות  בהתאם  ועדכונם  הנתונים  פרסום   לצורך  )ג(
בפסקה )א(, יעביר מנהל המערכת לספק שירות חיוני רשת, לפי בקשתו, 

את המידע הדרוש לצורך כאמור.

תחילתם של כללים אלה ביום ו' בתשרי התשפ"ג )1 באוקטובר 2022(. 	.2
ח' בתמוז התשפ"ב )4 ביולי 2022(

)חמ 3-3178-ת2(

י ו ב צ ק ב  א ו י 	
ממלא מקום יושב ראש רשות החשמל 	

תחילה
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כללי משק החשמל )אמות מידה לרמה, לטיב ולאיכות השירות שנותן ספק 
שירות חיוני( )תיקון מס' 18(, התשפ"ב-2022

התשנ"ו-11996,  החשמל,  משק  לחוק  ו–33   )2(30 17)ד(,  סעיפים  לפי  סמכותה  בתוקף 
קובעת רשות החשמל את הכללים האלה:

בכללי משק החשמל )אמות מידה לרמה, לטיב ולאיכות השירות שנותן ספק שירות  	.1
באמת  המידה,  אמות  בספר  העיקריים(,  הכללים   - )להלן  התשע"ח-22018  חיוני(, 

המידה, אחרי אמת מידה 18 יבוא:

"18א. שיוך צרכן למספר ברירת מחדל 	

תחילהאמת מידהסימןפרק 
מועד 
סטטוסהחלטה ישיבה החלטה

ב': צריכת 

חשמל 

18א. שיוך א': צרכנות

צרכן 

למספק 

ברירת 

מחדל

מאושר17.1.20226226

בקשה לשיוך צרכן רשום למספק ברירת מחדל )א(	

לדוגמה  טופס  שלו  האינטרנט  באתר  יפרסם  מחדל  ברירת   מספק  )1(
מחדל  ברירת  מספק  מחדל;  ברירת  למספק  רשום  צרכן  לשיוך  בקשה  של 
או  דיגיטליים  באמצעים  גם  צרכנים  לשיוך  בקשה  הגשת  לאפשר  רשאי 
באמצעות כל אחד מהאמצעים המפורטים בסעיף )א()1( ו–)2( לאמת מידה 
לדרוש  רשאי  מחדל  ברירת  מספק  מסרון;  באמצעות  למעט  )הודעות(,   5

מהמבקש המצאת חוזה או שטר המאמת את פרטי הבקשה.

במקום  חשמל  אספקת  לקבלת  זכות  ירשום  מחדל  ברירת   מספק  )2(
צרכנות בעקבות בקשה שקיבל מצרכן רשום או ממנהל המערכת; כתנאי 
לרישום הבקשה ישלם הצרכן הרשום למספק ברירת המחדל את הסכום 

הקבוע בשורה 11 או בשורה 12 ללוח תעריפים 2-5.4, לפי העניין.

הקלנדרי  בחודש  ב–1  רשום  צרכן  שיוך  יבצע  המחדל  ברירת   מספק  )3(
העוקב לחודש שבו הוגשה הבקשה לשיוך, ובלבד שהבקשה הוגשה באופן 
תקין עד יום ה–20 בחודש; הוגשה הבקשה לאחר יום ה–20 בחודש, יבצע 
החודש  שלאחר  הקלנדרי  בחודש  ב–1  השיוך  את  המחדל  ברירת  מספק 

העוקב לחודש שבו הוגשה הבקשה.

 מספק ברירת מחדל ימציא לצרכן רשום ולמנהל המערכת אישור על  )4(
הרשום  הצרכן  של  וזכויותיו  חובותיו  פירוט  כולל  לשיוך,  הבקשה  קבלת 
אצל מספק ברירת המחדל, בתוך 15 ימי עבודה מיום הגשת הבקשה ולא 
יאוחר ממועד ביצוע השיוך; חל עיכוב בהמצאת אישור על בקשה לשיוך 
בשל נסיבות התלויות במספק ברירת המחדל, ישלם מספק ברירת המחדל 
לצרכן רשום תשלום בשל הפרה בעלות הקבועה בשורה 30 בלוח תעריפים 
לשיוך  הבקשה  קבלת  אישור  הומצא  טרם  שבו  יום  כל  בעבור   ,1-12.1

המבוקש, עד סיום ההפרה.

 הוספת אמת
מידה 18א

ס"ח התשנ"ו, עמ' 208; התשע"ח, עמ' 924. 	1
ק"ת התשע"ח, עמ' 1177; התשפ"ב, עמ' 2972. 	2
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יעדכן    ,)4( קטן  סעיף  לפי  המחדל  ברירת  ממספק  האישור  קבלת   עם  )5(
מנהל המערכת את המספק הפרטי של הצרכן הרשום בדבר בקשת השיוך 

שהגיש הצרכן הרשום.

ציון פרטים בבקשה )ב(	

 בבקשה לפי סעיף )א()1( יצוינו כל הפרטים האלה: )1(

 שמו המלא של הצרכן; )א(

 מספר טלפון מעודכן נייח ונייד לקבלת הודעות ומסרונים; )ב(

 מספר הזהות שלו או מספר ח"פ; )ג(

 כתובת דואר אלקטרונית למשלוח הודעות וחשבונות חשמל; )ד(

 פרטי אמצעי התשלום בהוראת קבע; )ה(

 שם המספק הקיים ומספר החוזה מול המספק הקיים. )ו(

בישראל,  לישיבה  ורישיון  אשרה  ובעל  זר  דרכון  בעל  הצרכן  היה  	)2(
יצוינו בבקשה גם מספר הדרכון הזר והיותו בעל אשרה ורישיון לישיבה 
עיון  לדרוש  רשאי  מחדל  ברירת  מספק  האשרה;  תוקף  יצוין  וכן  בישראל, 

באשרה.

ויצורף  שלו  התאגיד  מספר  גם  בבקשה  יצוין  תאגיד,  הצרכן  היה  	)3(
אישור מאת רואה חשבון או עורך דין בדבר זהות המוסמכים לחתום בשם 

התאגיד.

אחריות לתשלום עד מועד ביצוע השיוך )ג(	

לגבות  המחדל  ברירת  מספק  רשאי  יהיה  לא  השיוך,  בוצע  לא  עוד  כל 
תשלום מהצרכן הרשום בעבור שירותים שסופקו למקום צרכנות על ידי 

מספק חשמל פרטי.

איחוד חובות צרכן רשום )ד(	

נותר צרכן רשום חייב בחובות כלפי מספק ברירת מחדל לפי פרק זה  	)1(
המחדל  ברירת  מספק  רשאי  יהיה  חשמל,  צרך  שבו  צרכנות  מקום  בשל 
לכלול את חובו בחשבון צריכה אחר של אותו צרכן רשום, במועד אחר או 

למקום צרכנות אחר, ויחולו על חשבון זה הוראות אמות מידה אלה.

חובות של צרכן רשום כלפי מספק החשמל הפרטי לא יעברו למספק  	)2(
ברירת המחדל לאחר ביצוע השיוך, והצרכן הרשום יהיה חייב להסדיר את 

חובו מול מספק החשמל הפרטי, גם לאחר השיוך למספק ברירת מחדל."

אמת מידה 18א, לכללים העיקריים, כנוסחה בסעיף 1 לכללים אלה, תחול על בקשת  	.2
שיוך למספק ברירת מחדל שהוגשה למספק ברירת המחדל ביום תחילתם של כללים 

אלה או לאחריו.

ח' בתמוז התשפ"ב )4 ביולי 2022(
)חמ 3-3178-ת2(

י ו ב צ ק ב  א ו י 	
ממלא מקום יושב ראש רשות החשמל 	

תחולה
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