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כללי משק החשמל )אמות מידה לרמה, לטיב ולאיכות השירות שנותן ספק 
שירות חיוני( )תיקון מס' 19(, התשפ"ב-2022

התשנ"ו-11996,  החשמל,  משק  לחוק  ו–33   )2(30 17)ד(,  סעיפים  לפי  סמכותה  בתוקף 
קובעת רשות החשמל את הכללים האלה:

בכללי משק החשמל )אמות מידה לרמה, לטיב ולאיכות השירות שנותן ספק שירות  	.1
באמת המידה,  אמות  בספר  העיקריים(,  הכללים   - )להלן  התשע"ח-22018   חיוני(, 

מידה 1 -

בטבלה שבראשה, בסוף הטבלה יבוא: 	)1(

סימןפרק
אמת 
סטטוסהחלטהישיבהמועד החלטהתחילהמידה

מאושר";14.2.226244"

אחרי ההגדרה "מונה" יבוא: 	)2(

או  הצריכה  נתוני  של  ושידור  קריאה  המאפשר  רציף  מונה   - חכם"  ""מונה 
הייצור ברמה רבע שעתית לכל הפחות;".

באמת מידה 35כ3 לספר אמות המידה בכללים העיקריים - 	.2
בטבלה שבראשה, בסוף הטבלה יבוא: 	)1(

סימןפרק
אמת 
סטטוסהחלטהישיבהמועד החלטהתחילהמידה

מאושר";14.2.226244"

בסעיף )י()3(, במקום הסיפה החל במילים "בעד שירותי מנייה" יבוא "ביקש צרכן  	)2(
התקנת מונה לפי סעיף קטן זה, יחולו לגבי המונה שיותקן לפי בקשה כאמור הוראות 

אמת מידה 63".

במקום אמת מידה 63 לספר אמות המידה בכללים העיקריים יבוא: 	.3
. התקנת וקריאת מונה לצרכן 63"

תחילהאמת מידהסימןפרק
מועד 
סטטוסהחלטהישיבההחלטה

ה': 
עסקאות 

פרטיות

א': מועדי 
עסקאות 

פרטיות

63. התקנת 
וקריאת מונה 

לצרכן

מאושר14.2.226244

באמת מידה זו, "צרכן" - לרבות יצרן.

התקנת מונה חדש לצרכן )א(	

ספק שירות חיוני רשת יתקין לצרכן, בכל התקנת מונה חדש, מונה חכם.

תיקון אמת מידה 1 

 תיקון אמת
מידה 35כ3	

 החלפת אמת
מידה 63	

ס"ח התשנ"ו, עמ' 208; התשע"ח, עמ' 924. 	1
ק"ת התשע"ח, עמ' 1177; התשפ"ב, עמ' 3466. 	2
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החלפת מונה קיים במונה חכם לצרכן )ב(	

אם ספק שירות חיוני רשת מתקין מונה חדש אצל צרכן לפי סעיף )א(,  	)1(
מקום  באותו  הקיימים  המונים  כל  את  רשת  החיוני  השירות  ספק  יחליף 
צרכנות, לרבות מונים המותקנים על מיתקני ייצור ואגירה, במונים חכמים.

בלי לגרוע מהאמור בסעיף קטן )1(, ספק שירות חיוני רשת יחליף לצרכן  	)2(
מונה קיים במונה חכם, לפי בקשת צרכן או מיופה כוחו; החלפה כאמור 
תבוצע בתוך 60 ימים ממועד הגשת הבקשה; צרכן המבקש החלפת מונה 
קיים במונה חכם לפי סעיף קטן זה, יחויב גם הוא בהחלפת כלל המונים 

הקיימים במקום הצרכנות במונים חכמים, בהתאם לאמור בסעיף קטן )1(.

שלא  רשאי  רשת  חיוני  שירות  ספק   ,)2( קטן  בסעיף  האמור  אף  על  	)3(
להיענות לבקשת צרכן או מיופה כוחו להחלפת מונה במונה חכם )להלן - 

בקשה להחלפה במונה חכם( בכל אחד מהמקרים האלה:

 במקום הצרכנות אין קליטה סלולרית המאפשרת שידור נתוני  )א(
צריכה של הצרכן;

 ההתקנה של המונה החכם אינה אפשרית בשל אילוצים טכניים  )ב(
ייחודיים למקום הצרכנות.

אם ספק השירות החיוני רשת לא נענה לבקשה להחלפה במונה חכם  	)4(
ימים   10 בתוך  רשום,  בעלים  לצרכן  יודיע  הוא   ,)3( קטן  לסעיף  בהתאם 
מהמועד שבו נודע לו על קיום אחד התנאים המפורטים בסעיף קטן )3(, על 
כך שאין באפשרותו להחליף את המונה במונה החכם, וכן יפרט בהודעתו 

כאמור את הסיבות לכך.

שיעור הבקשות להחלפה במונה חכם שספק שירות חיוני רשת רשאי  	)5(
שלא להיענות להן בהתאם להוראות סעיף קטן )3(, בכל רבעון, לא יעלה 
על 10 אחוזים מסך הבקשות להחלפה במונה חכם שהוגשו באותו רבעון, 
אלא אם כן אישרה הרשות לספק השירות החיוני רשת שיעור אי–היענות 

גבוה יותר לאותו רבעון.

ספק שירות חיוני רשת ידווח לרשות, אחת לרבעון, בחלוקה גאוגרפית,  	)6(
שביצע  ההחלפות  לו,  שהוגשו  חכם  במונה  להחלפה  הבקשות  כלל  על 
לבקשות  נענה  לא  שבהם  המקרים  ומספר  החלפות  אותן  עלויות  בפועל, 

להחלפה במונה חכם והנימוקים לכך.

בעד החלפת כל מונה במונה חכם, לפי סעיף קטן )2(, לרבות החלפה  	)7(
של שאר המונים במקום הצרכנות לפי הסיפה של אותו סעיף קטן, ישלם 
צרכן בעלים רשום לספק שירות חיוני רשת תעריף התקנת מונה חכם לפי 

בקשת הצרכן, כקבוע בלוח תעריפים 5.4‑3.

קריאת מונה הצרכן ותשלום קבוע בעד שירותי מנייה )ג(	

ספק שירות חיוני רשת יקרא את המונה החכם המותקן אצל הצרכן,  	)1(
בהתאם לקבוע באמת מידה 13, למעט הקבוע בהוראות סעיף )ד( של אותה 

אמת מידה.



קובץ התקנות  ץקובקנות 77201תץ הבקו התקנץבקו 	3620

נתוני הקריאה יועברו למספק ולמנהל המערכת לצורך עריכת פירוט  	)2(
התשלומים  וחישוב   62 מידה  באמת  כמפורט  למספק  מחייב  תשלומים 
תשתית  שירותי  בעד  תשלומים  לרבות  הפרטית,  בעסקה  הכרוכים 

ותשלומים בשל חריגות מתוכנית הצריכה.

בעד שירותי מנייה למונה חכם המותקן אצל הצרכן לפי אמת מידה  	)3(
לפי  קבוע  תשלום  הצרכן  ישלם  חכם,  במונה  החלפה  במסגרת  לרבות  זו, 

התעריף הקבוע בלוח תעריפים 5.4‑1, לפי העניין."

על אף האמור בכללים העיקריים, כתיקונם בכללים אלה, בתקופה שמיום תחילתם  	.4
באמת כאילו  יראו   ,)2022 בדצמבר   31( התשפ"ג  בטבת  ז'  יום  עד  אלה  כללים   של 

מידה 63, בסעיף )ב( -

בסעיף קטן )3(, אחרי פסקה )ב( בא: 	)1(

על  העולה  בכמות  מונים  לגבי  חכם  במונה  להחלפה  בקשות   הוגשו  ")ג(
המכסה המוגבלת של מונים חכמים שיותקנו במסגרת בקשות להחלפה במונה 

חכם, העומדת על 50,000.";

בסעיף קטן )5(, בסופו בא "בקשות להחלפה במונה חכם שלא נענו בחיוב בשל  	)2(
הגבלת המכסה כאמור בסעיף קטן )3()ג(, לא יילקחו בחשבון במסגרת חישוב שיעור 
לפי שמתבצע  מסוים,  ברבעון  להן  נענה  לא  רשת  החיוני  השירות  שספק   הבקשות 

סעיף קטן זה".

תחילתם של כללים אלה ביום ד' באב התשפ"ב )1 באוגוסט 2022(. 	.5
כ"ו בתמוז התשפ"ב )25 ביולי 2022(

)חמ 3-3178-ת3(

י ו ב צ ק ב  א ו י 	
ממלא מקום יושב ראש רשות החשמל 	

כללי משק החשמל )תעריפי חשמל( )תיקון מס' 10(, התשפ"ב-2022

בתוקף סמכותה לפי סעיפים 30)1(, 31)א( ו–32)א( לחוק משק החשמל, התשנ"ו-11996, 
קובעת רשות החשמל תעריפים אלה:

בכללי משק החשמל )תעריפי חשמל(, התשע"ח-22018 )להלן - הכללים העיקריים(,  	.1
אחרי פרק 3 יבוא:

.	 הגדרות 3.1"

בכללים אלה -

המרכזית  הלשכה  שמפרסמת  לצרכן  המחירים  מדד   - לצרכן"  המחירים  "מדד 
לסטטיסטיקה."

בלוח תעריפים 5.4‑1 לכללים העיקריים - 	.2

הוראת שעה 

הוספת פרק 3.1 

 תיקון לוח
תעריפים 5.4‑1 

תחילה	

ס"ח התשנ"ו, עמ' 208; התשפ"ב, עמ' 257. 	1
ק"ת התשע"ח, עמ' 1654; התשפ"ב, עמ' 3558. 	2
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השורה של "צרכני מתח נמוך, כאשר קריאת המונה נעשית בכל יום )צרכנים עם  	)1(
מספק פרטי, העושה שימוש בתשתית חח"י(" - תימחק;

בשורה של "צרכני תעו"ז מתח נמוך, כאשר קריאת המונה נעשית אחת לחודשיים  	)2(
)גודל חיבור קטן מ־3*100 אמפר, מספק חח"י(", בעמודה "סוג הלקוח", המילים "כאשר 

קריאת המונה נעשית אחת לחודשיים" והמילים "מספק חח"י" - יימחקו.

אחרי לוח תעריפים 5.4‑2 לכללים העיקריים יבוא: 	.3
"לוח 3-5.4: תעריף התקנת מונה חכם לפי בקשת הצרכן

הצמדהאופן תשלוםתעריףשירות

התקנת מונה חכם 1
לפי בקשת צרכן

תשלום חד–פעמי 223 ש"ח
במועד ההתקנה

מדד המחירים 
לצרכן". 

נוסחת עדכון:

התעריף לפי לוח זה יעודכן ב–1 ביולי של כל שנה )להלן - יום העדכון(, לפי שינוי 
המחירים  מדד  לעומת  העדכון  יום  לפני  לאחרונה  שפורסם  לצרכן  המחירים  מדד 
לצרכן שפורסם לאחרונה לפני יום העדכון הקודם, ואולם לעניין יום העדכון הראשון, 
התעריף יעודכן לפי שינוי מדד המחירים לצרכן שפורסם לאחרונה לפני יום העדכון 

האמור לעומת מדד המחירים לצרכן שפורסם בחודש יולי 2022."

תחילתם של כללים אלה ביום ד' באב התשפ"ב )1 באוגוסט 2022(.	 	.4
כ"ו בתמוז התשפ"ב )25 ביולי 2022(

)חמ 3-3178-ת3(

י ו ב צ ק ב  א ו י 	
ממלא מקום יושב ראש רשות החשמל 	

הוספת לוח 
תעריפים 5.4‑3 

תחילה	
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