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תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירותי 
בריאות ולמקומות נתינתם( )תיקון(, התשפ"ז-2026

בתוקף סמכותי לפי סעיפים 19יז, 19כ, 19כא, 19כד, 19כו ו–19סח)3( לחוק שוויון זכויות 
לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-11998 )להלן - החוק(, בהתייעצות לפי סעיף 19כא)א( לחוק 
עם ספקי שירותים גדולים, עם ארגונים המייצגים בעלי מקצועות רפואה, עם הנציבות ועם 
תקן  בהוראות  בהתחשב  מוגבלות,  עם  אנשים  של  זכויותיהם  בקידום  העוסקים  ארגונים 
ישראלי ובהתאם לעקרונות היסוד ומטרותיו של החוק, בהסכמת שר האוצר לפי סעיף 19סז 

לחוק, ובאישור ועדת העבודה והרווחה של הכנסת, אני מתקין תקנות אלה:

בריאות  לשירותי  נגישות  )התאמות  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  בתקנות  	.1
ולמקומות נתינתם(, התשע"ו-22016 )להלן - התקנות העיקריות(, בכל מקום -

"חייב  במקום  נגישות",  בביצוע  "החייב  במקום  נגישות",  בביצוע  "חייב  במקום  	)1(
בביצוע התאמות נגישות" ובמקום "החייב בביצוע התאמות נגישות" יבוא "החייב";

במקום "מוסד בריאות קיים" יבוא "מוסד רפואי קיים", במקום "במוסד בריאות  	)2(
קיים" יבוא "במוסד רפואי קיים", במקום "במוסדות בריאות קיימים" יבוא "במוסדות 

רפואיים קיימים" ובמקום "במוסד הבריאות" יבוא "במוסד הרפואי".

בתקנה 1 לתקנות העיקריות - 	.2
אחרי ההגדרה "בריכה טיפולית" יבוא: 	)1(

""גוף ציבורי" - גוף ציבורי כהגדרתו בסעיף 5 לחוק, שאחראי, בין השאר, למתן 
שירות בריאות למקבלי שירות מטעמו;";

אחרי ההגדרה "חוק ביטוח בריאות" יבוא: 	)2(

""חוק זכויות החולה" - חוק זכויות החולה, התשנ"ו-31996;";

אחרי ההגדרה "טבלת הביצוע בתקנות נגישות בניין קיים" יבוא: 	)3(

""טיפול רפואי" - כהגדרתו בחוק זכויות החולה, לרבות כל סוגי הבדיקות וסוגי 
ציוד  באמצעות  החולה,  זכויות  בחוק  כהגדרתו  מטפל  שנותן  הטיפולים 
רפואי או שלא באמצעותו, ובכלל זה בדיקות או טיפולים כאמור שבהם 

מתבצעים הכנה, השהיה, התאוששות, שיקום או שימור;

ימי  שבת,  יום  שישי,  יום  הוא  אם  זולת  השבוע  מימי  יום  כל   - עבודה"  "ימי 
שבתון, מועד ממועדי ישראל הקבועים במדינת ישראל, המפורטים בסעיף 
18א)א( לפקודת סדרי שלטון ומשפט, התש"ח-41948, וערביהם, חול המועד 

ויום העצמאות;";

"קיים,  יבוא  קיימת"  מרפאה  או  "קיים  במקום  קיים",  בריאות  "מוסד  בהגדרה  	)4(
מרפאה קיימת או מרפאה עצמאית קיימת"; 

אחרי ההגדרה "מוסד בריאות קיים" יבוא: 	)5(

""מטפל" - כהגדרתו בחוק זכויות החולה;";

החלפת  מונחים

תיקון תקנה 1

ס"ח התשנ"ח, עמ' 152. 	1
ק"ת התשע"ו, עמ' 2274. 	2

ס"ח התשנ"ו, עמ' 327. 	3
ע״ר התש״ח, תוס׳ א׳, עמ' 1. 	4
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אחרי ההגדרה "מרפאת חוץ" יבוא: 	)6(

ממקום  אותו  לנייד  וניתן  בריאות  שירות  בו  שניתן  מיתקן   - יבילה"  ""מרפאה 
למקום;

"מרפאה עצמאית קיימת" - מקום שניתן בו שירות בריאות שאינו כולל שירות 
הוגשה  בו  לשימוש  או  לבנייתו  להיתר  שהבקשה  בבניין  הנמצא  אכסון, 
בית  ואינו   ,)2009 באוגוסט   1( התשס"ט  באב  י"א  יום  לפני  תכנון  למוסד 

חולים קיים ולא מרפאה קיימת;";

אחרי ההגדרה "נותני שירותים" יבוא:   	)7(

""ספק שירות" - מי שמספק שירות בריאות, ובכלל זה ספק שירותי בריאות גדול 
ונותן שירותים;";

אחרי ההגדרה "פקודת בריאות העם" יבוא:   	)8(

""ציוד רפואי" - כהגדרתו בחוק ציוד רפואי, התשע"ב-52012;".

לפני תקנה 5 לתקנות העיקריות יבוא: 	.3
"סימן א': בתי חולים קיימים".

במקום  חלופית",  נגישות  "התאמת  בהגדרה  העיקריות,  לתקנות  6)א(  בתקנה  	.4 
"29)ג()3()ג(" יבוא "28)ג()3()ג()7(".

אחרי תקנה 6 לתקנות העיקריות יבוא: 	.5
"סימן ב': מרפאות קיימות".

אחרי תקנה 7 לתקנות העיקריות יבוא: 	.6

"סימן ג': מרפאה עצמאית קיימת

בסימן זה -הגדרות לסימן ג'    7א.	

"המועד המחייב הראשון" - שנה מיום התחילה לפי תקנה 
מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  לתקנות  9)א( 
ולמקומות  בריאות  לשירותי  נגישות  )התאמות 

נתינתם( )תיקון( התשפ"ז-62026;

"המועד המחייב השני" - שנה מהמועד המחייב הראשון;

התשפ"ט בטבת  י"ד  יום   - השלישי"  המחייב   "המועד 
)1 בינואר 2029(;

"המועד המחייב הרביעי" - שלוש שנים מהמועד המחייב 
הראשון;

"המועד המחייב החמישי" - שבע שנים מהמועד המחייב 
הראשון;

"הצהרת נגישות" - לפי התוספת הרביעית;

קיימת  עצמאית  מרפאה   - ותיקה"  עצמאית  "מרפאה 
שפעלה ערב המועד המחייב השלישי;

 הוספת כותרת
סימן א'	

תיקון תקנה 6

 הוספת כותרת
סימן ב'	

הוספת סימן ג' 

ס"ח התשע"ב, עמ' 394. 	5
ק"ת התשפ"ז, עמ' 00000.  	6
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קיימת  עצמאית  מרפאה   - חדשה"  עצמאית  "מרפאה 
שתיפתח לציבור מהמועד המחייב השלישי;

ובדרך  שבה  קיימת  עצמאית  מרפאה   - נגישה"  "מרפאה 
נמצאת  היא  שבו  המגרש  מגבול  אליה  המובילה 
לתוספת  העניין,  לפי  ב',  או  א'  חלק  מתקיימים 
בחלק  הדרישות  מאחת  פטור  ניתן  ואם  השלישית, 
מרפאה  אותה  לגבי  בוצעה   - האמורים  מהחלקים 
עצמאית קיימת או לגבי הדרך המובילה אליה מגבול 
חלופית  נגישות  התאמת  נמצאת  היא  שבו  המגרש 

וקבועה לפי החלק האמור, במקום אותה דרישה;

"שירות בריאות מורכב" - שירות בריאות שניתן באמצעות 
ציוד רפואי מקובע או כבד שלא ניתן לניידו באמצעים 
מחוץ  שבשגרה  כדבר  לניידו  נהוג  שלא  או  סבירים 
ניתן  לא  ושבלעדיו  הוותיקה  העצמאית  למרפאה 
המבוקש,  הבריאות  שירות  את  למטופל  להעניק 
האישה,  בריאות  בתחומי  בריאות  שירות  זה  ובכלל 

בריאות השן והעיניים;

"תלונה" - מידע שלפיו נראה כי הוראות תקנות אלה, כולן 
או חלקן, לא מתקיימות במרפאה עצמאית קיימת או 
היא  שבו  המגרש  מגבול  אליה  המובילות  בדרכים 
שירות  ספק  שמספק  הבריאות  בשירות  או  נמצאת, 

באותה מרפאה.

התאמות נגישות 
במרפאה עצמאית 

חדשה   

מגבול  אליה  המובילה  ובדרך  חדשה  עצמאית  במרפאה  7ב.	
תהיה  והיא  השלישית,  בתוספת  א'  חלק  יתקיים  המגרש 

מרפאה נגישה, מרגע פתיחתה לציבור לראשונה.   

התאמות נגישות 
במרפאה עצמאית 

ותיקה

מגבול  אליה  המובילה  ובדרך  ותיקה  עצמאית  במרפאה  7ג.	
תהיה  והיא  השלישית,  בתוספת  ב'  חלק  יתקיים  המגרש 

מרפאה נגישה.

תנאי לאספקת 
שירות בריאות 

עצמאית  במרפאה  בריאות  שירות  יספק  לא  שירות  ספק  7ד.	
קיימת אלא אם כן מתקיימת לגביה תקנה 7ב או 7ג, לפי 

העניין.

הצהרת נגישות 
ופרסום בדבר 

השירות הנגיש

ספק שירות במרפאה עצמאית קיימת יצהיר הצהרת  )א(	 7ה.	
נגישות; הצהרת הנגישות תנוסח לפי התוספת הרביעית; 
חל שינוי במידע שהצהיר עליו בהצהרת הנגישות, יעדכן 
הספק את הצהרת הנגישות לא יאוחר משבעה ימי עבודה 

ממועד השינוי האמור.

ספק שירות אחראי לנכונות האמור בהצהרת הנגישות  )ב(	
ולקיום האמור בה.

הצהרת  את  שירות  ספק  לו  ימסור  אדם,  לבקשת  )ג(	
הנגישות בתוך 72 שעות מעת שהתבקש.

נגישות  לתקנות  34)א(  תקנה  לפי  יפרסם  שירות  ספק  )ד(	
לשירות, את כל אלה:
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הצהרת הנגישות וכל עדכון שערך בה; 	)1(

מידע כיצד להעביר לספק השירות תלונה בשל  	)2(
שירות  נותן  הוא  אם  אלה;  בתקנות  אי–עמידתו 
לקופת חולים או לגוף ציבורי - מידע כיצד להעביר 

את התלונה גם לקופת החולים או לגוף הציבורי.

נוסף על הפרסום כאמור בתקנת משנה )ד(, המידע כאמור  )ה(	
בפסקאות )1( עד )2( לאותה תקנת משנה יהיה זמין לציבור 

במנגנון זימון התורים של המרפאה העצמאית הקיימת.

לגוף  או  חולים  לקופת  שירות  המספק  שירות  ספק  )ו(	
ציבורי, יעביר את הצהרת הנגישות, וכל עדכון שערך בה, 

לקופת החולים או לגוף הציבורי שעימו התקשר.

פרסום של קופת 
חולים או גוף 

ציבורי על השירות 
הנגיש

שירות  ספק  עם  שהתקשרו  ציבורי  גוף  או  חולים  קופת  7ו.	
שמספק שירות במרפאה עצמאית קיימת לצורך מתן שירות 
יפרסמו  מטעמם,  השירות  למקבלי  או  למבוטחים  בריאות 
שלהם  האינטרנט  באתר  השירות  למקבלי  או  למבוטחים 
את כל המידע שלהלן, והוא יהיה זמין גם באמצעות מוקד 

השירות שהם מפעילים:

לפי הצהרת הנגישות שהעביר להם הספק, אם הספק  	)1(
מרפאה  שאינו  במקום  או  נגישה  במרפאה  שירות  מספק 

נגישה;  

טופס הצהרת הנגישות של ספק השירות. 	)2(

תנאי להתקשרות 
של קופת חולים 

וגוף ציבורי	

לא  ציבורי  וגוף  חולים  קופת  דין,  מכל  לגרוע  בלי  )א(	 7ז.	
יתקשרו עם ספק שירות שמספק שירות במרפאה עצמאית 

קיימת, שלפי הצהרת הנגישות שלו אינה מרפאה נגישה.

יפסיקו  העניין,  לפי  ציבורי,  גוף  או  חולים  קופת  )ב(	
התקשרות עם ספק שירות, אם לפי העמדה שהעביר ספק 
השירות במענה לתלונה או לפנייה שהועברה אליו כאמור 
שהעמדה  או  התקנות,  את  מקיים  אינו  הוא  7ט)ג(  בתקנה 
שהעביר אינה מקובלת על קופת החולים או הגוף הציבורי, 
או שלא העביר לקופת החולים או לגוף הציבורי את עמדתו 
בתוך 45 ימי עבודה מיום שהועברה לו התלונה או הפנייה.

הפסקת ההתקשרות כאמור בתקנת משנה )ב( תיעשה  )ג(	
לאחר שהקופה או הגוף הציבורי, לפי העניין, מסרו לספק 
את החלטתם, ובתוך 48 ימי עבודה מהמועד שבו העבירו 
לספק בקשה לקבלת עמדה לעניין התלונה או הפנייה לפי 
תקנה 7ט)ג(, ואולם לעניין הפסקת ההתקשרות בידי קופת 
חולים שמסרה לספק החלטה כאמור, יחולו הוראות סעיף 
היה  הבריאות  שירות  כאילו  בריאות  ביטוח  לחוק  23א 
שירות רפואי כאמור באותו סעיף, ויראו לעניין אותו סעיף 
את מי שלפני תום 48 ימי העבודה כאמור קבע תור לקבלת 
שירות  שקיבל  כמי  השירות,  ספק  אצל  בריאות  שירות 

רפואי אצל הספק כאמור באותו סעיף.
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על אף האמור בתקנת משנה )ג(, רשאים קופת החולים  )ד(	
ימי   30 של  שהות  השירות  לספק  לתת  הציבורי  הגוף  או 
שהמרפאה  כדי  הנדרש  כל  את  לבצע  נוספים  עבודה 
העצמאית הקיימת תעמוד בתקנות אלה, וכן רשאים הם 
נוכחו  אם  נוספים  עבודה  ימי  ב–15  השהות  את  להאריך 
לוודאי  וקרוב  העניין  לתיקון  פעל  כבר  שהספק  לדעת 
כל  תיקון  את  להשלים  לו  תאפשר  האמורה  שההארכה 

הנדרש כדי שהמרפאה תעמוד בתקנות אלה.

שירות בריאות 
חלופי נגיש	

לספק  אחראית  חולים  קופת  7ט,  מתקנה  לגרוע  בלי  )א(	 7ח.	
בבקשה  אליה  ושפנה  מוגבלות  עם  אדם  שהוא  למבוטח 
זה,  סימן  בדרישות  העומד  באופן  בריאות  שירות  לכך, 
במרפאה  לשירות  ובזמינותו  באיכותו  ושווה  לפחות, 
חלופי  בריאות  שירות   - זו  )בתקנה  הקיימת  העצמאית 
האדם  זה  סימן  הוראות  אי–קיום  שעקב  במקרה  נגיש(, 
קופת  של  שירות  מספק  לקבל  הצליח  לא  המוגבלות  עם 
את  קיימת,  עצמאית  במרפאה  שירות  שמספק  החולים 

שירות הבריאות.

בתקנת  האמור  ליישום  נוהל  תגבש  חולים  קופת   )ב(	
הקופה  עם  התקשרות  דרכי  פירוט  בו  ותכלול  )א(,  משנה 
ותציין  )א(,  משנה  בתקנת  כאמור  בקשה  הגשת  לצורך 
והמקום  המועד  על  המבוטח  את  מיידעת  הקופה  כיצד 
שבו יקבל שירות בריאות חלופי נגיש; הקופה תפרסם את 
הנוהל באתר האינטרנט שלה, והמידע שבו יהיה זמין גם 

באמצעות מוקד השירות שקופת החולים מפעילה. 

גוף  על  גם  יחול  חולים  קופת  לגבי  זו  בתקנה  האמור  )ג(	
שירות  ממנו  שמקבל  מוגבלות  עם  לאדם  בקשר  ציבורי 

בריאות, בשינויים המחויבים.  

תלונה בקשר 
למרפאה עצמאית 

קיימת	

כל קופת חולים וגוף ציבורי יגבשו נוהל לעניין הגשת  )א(	 7ט.	
שעימו  שירות  ספק  שנותן  בריאות  שירות  לעניין  תלונות 
התקשרו במרפאה ציבורית קיימת שאינה עומדת בתקנות 
אלה, ויפרסמו אותו באתר האינטרנט שלהם; הנוהל יהיה 
זמין גם במוקד השירות של קופת החולים או הגוף הציבורי.

מי שמבקש להגיש לקופת חולים או לגוף ציבורי תלונה  )ב(	
בריאות  שירות  בשל  התקשרו,  שעימו  שירות  ספק  על 
במרפאה ציבורית קיימת שאינה עומדת בתקנות אלה, יגיש 
את התלונה באופן שצוין בנוהל של קופת החולים או הגוף 

הציבורי, לפי העניין, אם פורסם נוהל כאמור.

הגיעה תלונה לקופת חולים או לגוף ציבורי, יעבירו קופת  )ג(	
ימי  שבעה  בתוך  השירות,  לספק  הציבורי  הגוף  או  חולים 
עבודה, את התלונה, ויבקשו את עמדתו וכן כי יעביר העתק 
יפנו  הציבורי  הגוף  או  החולים  קופת  למתלונן;  גם  מעמדתו 
שלפי  או  להם,  נודע  אם  גם  עמדתו  לקבלת  השירות  לספק 

הצהרת הנגישות שלו עולה, כי אינו עומד בתקנות אלה.
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לספק  שהגיעה  מיום  עבודה  ימי  מ–45  יאוחר  לא  )ד(	
)ג(  או  )ב(  משנה  בתקנת  כאמור  פנייה  או  תלונה  שירות 
עצמאית  במרפאה  מספק  שהוא  הבריאות  שירות  לגבי 

קיימת, יתקיימו כל אלה:

ספק השירות יבחן את התלונה, ואם ימצא אותה  	)1(
מוצדקת יתקן את הליקויים;

אל  לתלונה  עמדתו  את  יעביר  השירות  ספק  	)2(
קבלת  ממועד  ימים   45 בתוך  אליו  שפנה  מתלונן 

התלונה;

מקופת  אליו  הועברה  הפנייה  או  התלונה  אם  	)3(
חולים או מהגוף הציבורי כאמור בתקנת משנה )ג( - 
ספק השירות יעביר את עמדתו לתלונה או לפנייה, 

לקופת החולים או לגוף הציבורי;

ספק  יפרט   )3( או   )2( בפסקאות  כאמור  בעמדה  	)4(
לפי  שנקט  והפעולות  בחינתו  תוצאות  את  השירות 

פסקה )1(.

קופת החולים והגוף הציבורי יעבירו את עמדת הספק  )ה(	
בתקנה  כאמור  להחלטתם  מהמועד  יאוחר  לא  למתלונן 

7ז)ג( או )ד(.

על אף האמור בתקנות 7ב עד 7ט, לבקשת קופת חולים, הקלות ופטורים  )א(	 7י.	
רשאי הממונה לתת אישור לספק שירות שעימו התקשרה 
או  נגישה,  מרפאה  שאינה  במרפאה  בריאות  שירות  לתת 
לתת אישור לסטות מהוראה מהוראות התקנות האמורות 
שחלות לגבי מרפאה עצמאית קיימת, ספק שירות או קופת 

חולים, בכפוף לכל אלה:

וקופת  מאלה  אחד  מתקיים  הבריאות  בשירות  	)1(
החולים הראתה כי לאחר שהשקיעה מאמץ סביר לא 

מצאה חלופה לאספקת אותו שירות:

שירות הבריאות מחייב מומחיות מיוחדת;   )א(	

רצף  על  שמירה  מחייב  הבריאות  שירות  )ב(	
למטופלים  שירות,  ספק  אותו  של  טיפולי 

שמקבלים ממנו שירות בריאות;

קופת  למבוטחי  ניתן  הבריאות  שירות  )ג(	
החולים באזור גאוגרפי מסוים;

באסמכתאות  הנתמכת  החולים,  קופת  לדעת  	)2(
הבריאות  שירות  אספקת  הפסקת  מתאימות, 
באמצעות אותו ספק שירות מאותה מרפאה, תגרום 
לציבור  הבריאות  שירות  בזמינות  מהותית  לפגיעה 
קופת  בידי  אין  עוד  וכל  החולים,  קופת  מבוטחי 

החולים חלופה סבירה לאותו ספק.
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החולים  לקופת  באישור  להורות  רשאי  הממונה  )ב(	
יספק  השירות  ספק  שבהם  התנאים  על  השירות,  ולספק 
זה  ובכלל  מוגבלות,  עם  לאדם  בריאות  שירות  אותו  את 
התאמות נגישות שיספק ספק השירות לאדם עם מוגבלות 
לצורך קבלת שירות בריאות מספק השירות או במרפאתו 
החולים  קופת  של  מחויבותה  ועל  התור,  לזימון  והדרך 
לאפשר למבוטח שהוא אדם עם מוגבלות לקבל את שירות 
לאלה  דומים  ובזמינות  באיכות  נגיש,  באופן  הבריאות 

שניתנים לשאר מבוטחי הקופה.

לתקופה  יהיה  )א(  משנה  תקנת  לפי  הממונה  אישור  )ג(	
ולהאריכו  לשוב  ניתן  ויהיה  הממונה,  שיורה  כפי  קצובה 
להתקיים  ממשיכים  הממונה  לדעת  אם  קצובה  לתקופה 

התנאים שבאותה תקנת משנה.

הממונה רשאי להורות כי האישור לפי תקנת משנה )א(  )ד(	
יחול לגבי שירות הבריאות המסוים שנותן ספק השירות, 
גם לגבי קופות חולים אחרות, גופים ציבוריים או גורמים 

אחרים, כולם או חלקם.

הממונה יעביר את האישור שנתן לפי תקנה זו לקופת  )ה(	
חולים, והיא תעביר את העתק האישור לספק השירות לא 

יאוחר מ–14 ימי עבודה מיום שהגיע לידיה.

האישור  עוד  וכל  זו  תקנה  לפי  הממונה  אישור  ניתן  )ו(	
הבריאות  שירות  את  לתת  השירות  ספק  רשאי  בתוקפו, 

לגורמים שנכללו באישור ולפי התנאים שבו.

ספק שירות שהתקבל לגביו אישור לפי תקנה זו, יעדכן  )ז(	
את דבר מתן האישור בהצהרת הנגישות, ותחול לעניין זה 

תקנה 7ה.

את  שלו  האינטרנט  באתר  יפרסם  הבריאות  משרד  )ח(	
האישורים של הממונה לפי תקנה זו."

אחרי תקנה 10 לתקנות העיקריות יבוא: 	.7

"שיתופי פעולה 
בין קופות חולים 

התשמ"ח-71988,  הכלכלית,  התחרות  מחוק  לגרוע  בלי  10א.	
לצורך יישום תקנות אלה רשאיות קופות החולים לשתף 

פעולה, ובכלל זה -

לערוך בירור משותף של תלונה שהתקבלה אצל אחת  	)1(
או יותר מקופות החולים לגבי אי–עמידתו של ספק שירות 

או מוסד רפואי בתקנות אלה;

לפעול לשיתוף מידע לגבי התאמות נגישות שנדרשות  	)2(
לפי תקנות אלה שקיימות או שחסרות אצל ספק שירות או 

במוסד רפואי."

הוספת תקנה 10א 

ס"ח התשמ"ח, עמ' 128; התשפ"ד, עמ' 166. 	7
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אחרי התוספת השנייה לתקנות העיקריות יבוא: 	.8

"תוספת שלישית
)ההגדרה "מרפאה נגישה" בתקנה 7א, 7ב ו–7ג(

בתוספת זו -הגדרות 	.1

"בית משותף" - כהגדרתו בסעיף 52 לחוק המקרקעין, וכן 
"בית" כהגדרתו בסעיף 77א לחוק המקרקעין;

בו  הדירות  שמרבית  בניין   - למגורים"  המשמש  "בניין 
משמשות למגורים;

"חוק המקרקעין" - חוק המקרקעין, התשכ"ט-81969;

"סיבות הנדסיות" - כמשמעותן בפרט 3)2(;

"שטח חוץ" - כהגדרתו בתקנות נגישות לבניין קיים.

חלק א': מרפאה עצמאית חדשה

נגישות במרפאה 
עצמאית קיימת  

לאדם עם מוגבלות תהיה נגישות למרפאה עצמאית  )א(	 	.2
קיימת כדי לקבל שירות בריאות מספק שירות, או ללוות 
אדם אחר לצורך קבלת שירות כאמור, כחלק מכלל הציבור, 
ובאופן  הציבור,  לכלל  שניתן  כפי  ואיכות  זמינות  באותן 

שוויוני, מכובד ועצמאי.

לגבי  )א(  משנה  בפרט  כאמור  בריאות  שירות  קבלת  )ב(	
העצמאית  במרפאה  שניתנים  הבריאות  שירותי  סוגי 

הקיימת, חלה לעניין כל אחד מאלה:

להיבדק בכל סוגי הבדיקות; 	)1(

לקבל את כל סוגי הטיפולים הרפואיים שניתנים  	)2(
במרפאה העצמאית הקיימת בחלל מסוים או בכמה 
ציוד  הדורשים  ואלה  רפואי,  ייעוץ  לרבות  חללים, 

רפואי;

שבהם  הבריאות  שירותי  סוגי  כל  את  לקבל  	)3(
מתבצעת פעילות הכנה, השהיה או התאוששות;

לקבל שירות של התאמת ציוד רפואי אישי או  	)4(
קבלתו;

שירותי  כגון  הנלווים,  השירותים  כל  את  לקבל  	)5(
מזכירות רפואית, לצורך קבלת הטיפול הרפואי.

נגישות למרפאה 
עצמאית קיימת

במרפאה עצמאית קיימת יתקיימו תקנות הנגישות לבניין  	.3
קיים, למעט תקנות 3, 4, 5)2()ג(, 7 עד 9 ו–10)ה(, בשינויים 
בכפוף  והכול  להלן,   )11( עד   )1( בפסקאות  המפורטים 

להבטחת ביצוע פרט 2:   

הוספת התוספות 
השלישית והרביעית

ס"ח התשכ"ט, עמ' 259; התשע"ט, עמ' 80. 	8
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החלות  ההוראות  יחולו  קיימת  עצמאית  מרפאה  על  	)1(
המובילה  הדרך  ועל  קיים,  בניין  בתקנות  הבניין  על 
יחולו  המגרש  מגבול  הקיימת  העצמאית  המרפאה  אל 
של  המגרש  מגבול  הנגישה  הדרך  על  החלות  ההוראות 
בתקנות  מקום  בכל  האמורות;  התקנות  לפי  קיים  בניין 
יקראו  ציבורי"  "שירות  במקום  קיים,  לבניין  הנגישות 
"שירות בריאות", ובמקום "סיבות הנדסיות" יקראו "סיבות 
שוויון  לתקנות  השלישית  בתוספת  כהגדרתן  הנדסיות 
לשירותי  נגישות  )התאמות  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות 

בריאות ולמקומות נתינתם(, התשע"ו-92016";

כהגדרתן  זו,  תוספת  לעניין  הנדסיות  סיבות  יראו  	)2(
בתקנה 10)א( לתקנות נגישות לבניין קיים, ונוסף על כך גם 

כל אחד מאלה:

מצב שבו ביצוע התאמות נגישות לפי תוספת זו  )א(	
יגרום לפגיעה משמעותית בשטח שהכרחי לאספקת 
שירות בריאות במרפאה עצמאית קיימת, לרבות עקב 
הצורך בשימוש בציוד או בריהוט כחלק מבדיקה או 

טיפול;

בבניין  שנמצאת  קיימת  עצמאית  מרפאה  לגבי  )ב(	
המשמש למגורים - גם כל אחד מאלה:

לפי  נגישות  התאמות  ביצוע  שבו  מצב  	)1(
שהיא  קיימת  עצמאית  במרפאה  זו  תוספת 
חלק מדירת מגורים, יגרום לפגיעה משמעותית 
משמשים  שאינם  בדירה  אחרים  בחללים 

למרפאה;

נדרשת הסכמת בעלי דירות בבית משותף  	)2(
לפי סעיף 59ג לחוק המקרקעין לביצוע התאמת 

נגישות, והתקיימו כל אלה:

כדי  סבירים  מאמצים  עשה   החייב  )א(
לקבל הסכמה כאמור, אך לא קיבל אותה;

בחוק  כהגדרתו  למפקח  פנה   החייב  )ב(
המקרקעין שיפעיל את סמכותו לפי סעיף 

59ג)ד( לחוק המקרקעין;

)ב(  משנה  בפסקת  כאמור   המפקח  )ג(
אף  על  ההתאמה  ביצוע  את  הרשה  לא 
סמכותו לפי סעיף 59ג)ד( לחוק המקרקעין, 

וכל עוד לא שונתה החלטת המפקח;

לתקנות   2 תקנה  לפי  הנגישות  והתאמות  הבדיקה  	)3(
יישום  את  להבטיח  כדי  גם  יבוצעו  קיים  לבניין  הנגישות 

פרט 2;

ק"ת התשע"ו, עמ' 2274. 	9
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במקום האמור בטבלת הביצוע בתקנות נגישות בניין  	)4(
קיים, בטור ג' שלצד פרט משנה )1()ב()3(, יראו כאילו נאמר:

הולך  שבה  הדרך  שהיא  רציפה,  נגישה  דרך  	)3("
הציבור, תוביל מהכניסה לבניין עד לכל אחד מאלה:

קיימת,  עצמאית  למרפאה  לכניסה  )א(	
שירותי  כגון  נלווה  שירות  בה  שניתן  לעמדה 
מזכירות, לחלל המתנה, ומשם לחלקי המרפאה 
העצמאית הקיימת שבהם ניתן שירות בריאות 
או שהציבור מגיע אליהם, כגון שולחן או עמדת 

בדיקה או טיפול;

לבית שימוש נגיש כמפורט בטור ג' שלצד  )ב(	
פרט  לפי  אם  יחול  לא  האמור   ;)21( משנה  פרט 
אין   )21( משנה  פרט  שלצד  ג'  בטור  )א2(  משנה 
לשימוש  נגיש  שימוש  בית  שיימצא  חובה 

המרפאה העצמאית הקיימת;";

יראו  אלה,  בתקנות  שילוט  לגבי  הוראות  על  נוסף  	)5(
אחרי  קיים,  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע  בטבלת  כאילו 

פרט משנה )4( נאמר:

טור ה'טור ד'טור ג'טור ב'טור א'

פרט 
הוראות הבדיקהנושאמשנה

הוראות 
להתאמת 

נגישות 
ראשונה

הוראות 
להתאמת 

נגישות 
שנייה

שלטים ")4א(
ייעודיים 
למרפאה 
עצמאית 

קיימת

 במפלס הכניסה  )א(
הראשית לבניין שהוא 

בניין מגורים שבו 
מרפאה עצמאית קיימת, 

ובמפלסי חניות הרכב 
לציבור שמגיע למרפאה 
עצמאית קיימת בתחום 

המגרש שבה היא 
נמצאת, בסמוך לכניסות 

לאמצעי התגברות על 
גובה למעט תא מעלית, 
כגון תא מעלון אנכי או 

מעלון משופע, יהיה שלט 
במקום בולט לעין שבו 
כל הפרטים המפורטים 

בפסקה )ב(; השלט יעמוד 
בהוראות ת"י 1918 חלק 4 

בסעיף הדן באופן הצבת 
השלטים )2.1.4(, ובסעיף 

הדן בעיצוב השלטים 
החזותיים )2.1.6(;

יראו את 
הוראות 
הבדיקה 

שבטור ג' 
כהוראות 

ביצוע 
ההנגשה

אין";
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טור ה'טור ד'טור ג'טור ב'טור א'

פרט 
הוראות הבדיקהנושאמשנה

הוראות 
להתאמת 

נגישות 
ראשונה

הוראות 
להתאמת 

נגישות 
שנייה

 בשלט יירשמו  )ב(
מידות אורך ורוחב התא 
בין דופנותיו הפנימיות, 
ורוחב המעבר החופשי 

בדלת התא;

 לצד דלת הכניסה  )ג(
למרפאה עצמאית 

קיימת שבבניין המשמש 
למגורים, יימצא שלט 

זיהוי שבו מספר הדירה 
שבה המרפאה העצמאית 

הקיימת, בניגוד מישושי 
ובניגוד חזותי לרקע שלו; 
לא קיימים בבניין מספרי 

דירות, יכלול השלט 
סימן אחר שאינו מספר, 

שהוא בניגוד מישושי 
ובניגוד חזותי לרקע 

שלו; הסימן ומיקומו 
והניגודים האמורים 

יעמדו בת"י 1918 חלק 4 
בסעיף הדן באופן הצבת 

השלטים )2.1.4(, בסעיף 
הדן בעיצוב השלטים 

החזותיים )2.1.6(, ובסעיף 
הדן בשלט מישושי 

;)2.1.8(

 ספק השירות יציין  )ד(
את המידע שבשלטים 

האמורים בפסקאות )א( 
עד )ג( בהצהרת הנגישות 
שעליו לפרסם לפי תקנות 

שוויון זכויות לאנשים 
עם מוגבלות )התאמות 

נגישות לשירותי בריאות 
ולמקומות נתינתם(, 

התשע"ו-2016

ג'  בטור  קיים,  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע  בטבלת  	)6(
שלצד פרט משנה )5(, יראו כאילו בסופו נאמר:
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 הרוחב החופשי של מעברים בין ריהוט מקובע  ")ח1(
ושאינו מקובע וציוד במרפאה עצמאית קיימת, שהם 

חלק מהדרך הנגישה, יהיה 90 סנטימטרים לפחות";

ד'  בטור  קיים,  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע  בטבלת  	)7(
שלצד פרט משנה )8(, אחרי פרט משנה )ג( יראו כאילו נאמר:

בפתח  ו–)ב(,  )א(  משנה  בפרטי  האמור  אף   על  ")ד(
או  בדיקה  חדר  פתח  או  קיימת  עצמאית  מרפאה 
בחדר  כגון  אוטמת,  דלת  יש  שבפתחו  שבה,  טיפול 
נגישה  כניסה  מאפשרת  שאינה  שמיעה,  לבדיקת 
אליו, ולא ניתן להתקין בו אמצעי מקובע עקב פגיעה 
באטימת הדלת, אפשר שיימצא רכיב מתקפל מקובע, 
או רכיב משופע נייד )להלן בפרט משנה זה - רכיב 

חלופי(, ויחולו הוראות אלה:

יהיה  החלופי  הרכיב  של  האורכי  השיפוע  	)1(
לפי טור ג' שלצד פרט משנה )8(, בפרט משנה )ב(;

כאמור  חלופי  שרכיב  ידאג  השירות  ספק  	)2(
עם  כשאדם  מיידי  לשימוש  וזמין  מוכן  יהיה 
הקיימת,  העצמאית  למרפאה  מגיע  מוגבלות 
להיכנס  לו  יסייע  אף   - אדם  אותו  ביקש  ואם 
זמינות  ייפגעו  שלא  כדי  והכול  מקום,  לאותו 
ואיכות השירות לאדם כאמור בהשוואה לאדם 

בלא מוגבלות;

ספק השירות יגבש נוהל להבטחת האמור  	)3(
בפרט זה, ויפרסם את הנוהל ודבר קיום הרכיב 
החלופי בהצהרת הנגישות שעליו לפרסם לפי 
מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות 
ולמקומות  בריאות  לשירותי  נגישות  )התאמות 

נתינתם(, התשע"ו-2016.";

ג'  בטור  קיים,  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע  בטבלת  	)8(
שלצד פרט משנה )21( יראו כאילו אחרי פרט משנה )א( נאמר:

 על אף האמור בפסקה )א(, במרפאה עצמאית  ")א1(
קיימת או בבניין שבו היא נמצאת שבהם עומד בית 
שימוש לרשות הציבור המבקר במרפאה, יימצא בית 
של  הפעילות  בשעות  לשימוש  זמין  נגיש  שימוש 
לפי  בדרישות  שעומד  הקיימת,  העצמאית  המרפאה 

פרטי משנה )א( ו–)ב( עד )יב(.

 על אף האמור בפרט משנה )א( ו–)א1(, במרפאה  )א2(
עצמאית קיימת שמתקיימים בה כל התנאים שלהלן, 
לא נדרש שיימצא בית שימוש נגיש כאמור באותם 
לציבור  שימוש  בית  בה  קיים  אם  גם  משנה,  פרטי 

המבקר:
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המשמש  בבניין  קיימת  עצמאית  מרפאה  	)1(
יחיד,  טיפול  או  בדיקה  חדר  שכוללת  למגורים 

או עמדת בדיקה או טיפול יחידה, לפי העניין;

במרפאה  שניתן  בריאות  משירות  כחלק  	)2(
בבית  התפנות  נדרשת  לא  הקיימת  העצמאית 
שימוש; לעניין זה, נדרשת התפנות בבית שימוש 
בשירות בריאות כגון רפואת נשים ואורולוגיה 
או בשירות בריאות שלצורך קבלתו יש לצרוך  
נוזלים או מוצקים וסביר שעקב צריכתם יהיה 

צורך בהתפנות בבית שימוש.";

במקום  קיים,  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע  בטבלת  	)9(
פרט משנה )25( יראו כאילו נאמר:

טור א'
פרט 
משנה

טור ב'
נושא

טור ג'
הוראות הבדיקה

טור ד'
הוראות להתאמת 

נגישות ראשונה
טור ה'

הוראות להתאמת נגישות שנייה

עמדת ")25( 
הלבשה 

במרפאה 
עצמאית 

קיימת

במרפאה עצמאית קיימת, שנדרשת 
בה הסרת בגדים לצורך קבלת 

שירות בריאות יתקיימו הוראות 
אלה:

 אם הסרת הבגדים נדרשת  )1(
מפלג גוף תחתון לפחות לצורך 

הבדיקה או הטיפול, תהיה עמדת 
הלבשה נגישה לפי פסקת משנה )5(, 

שתאפשר התפשטות והתלבשות 
בפרטיות, בתוך חדר הבדיקה או 

בצמוד לו; הפרטיות תישמר גם 
כלפי צוות המרפאה העצמאית 

הקיימת; פרטיות תושג באמצעים 
שאדם עם מוגבלות יכול להפעיל 

באופן עצמאי, או שתושג באמצעות 
נוהל שתגבש המרפאה העצמאית 

הקיימת;  

 אם העמדה בצמוד לחדר  )2(
הבדיקה, יהיה המעבר מעמדת 
ההלבשה לחדר הבדיקה בדרך 

נגישה ובפרטיות, גם אל מול צוות 
המרפאה העצמאית הקיימת;

 אפשר שמשטח שעליו תבוצע  )3(
הבדיקה או הטיפול ישמש גם 

להתפשטות או התלבשות, ובלבד 
שמתקיימת בו פסקת משנה )5(;

יראו את הוראות 
הבדיקה שבטור ג' 

כהוראות ביצוע 
ההנגשה 

 אפשר שבמקום האמור  )א(
בפסקת משנה )1( בטור ג', 

עמדת ההלבשה תימצא בחלק 
אחר של המרפאה העצמאית 
הקיימת, ובלבד שתובטח דרך 

נגישה בינה ובין חדר הבדיקה 
או הטיפול, ותובטח פרטיות 
בעת התפשטות והתלבשות 
וגם במעבר מהעמדה לחדר 

הבדיקה; פרטיות תובטח גם 
אל מול אנשי צוות המרפאה 

העצמאית הקיימת; פרטיות 
תושג באמצעים שאדם עם 

מוגבלות יכול להפעיל באופן 
עצמאי, או שתושג באמצעות 

נוהל שתגבש המרפאה 
העצמאית הקיימת;  

 אפשר שבמקום משטח  )ב(
כאמור בפסקת משנה )5()א( 

בטור ג', יימצא משטח מרופד 
שממדיו יהיו הקרובים ביותר 

שניתן להשיג במאמץ סביר 
וקטנים מרוחב 80 סנטימטרים 
ואורך 180 סנטימטרים, אך לא 

קטנים מרוחב 75 סנטימטרים 
ומאורך של 120 סנטימטרים; 

אפשר שהמשטח יהיה מתקפל
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טור א'
פרט 
משנה

טור ב'
נושא

טור ג'
הוראות הבדיקה

טור ד'
הוראות להתאמת 

נגישות ראשונה
טור ה'

הוראות להתאמת נגישות שנייה

 אם הסרת הבגדים נדרשת  )4(
מפלג גוף עליון בלבד - החייב 

יבצע התאמות, או יגבש נוהל שבו  
הוראות, שיאפשרו התפשטות 

והתלבשות בפרטיות לאדם עם 
מוגבלות בעת שהוא יושב בכיסא 

גלגלים או בעת שנעזר באמצעי עזר 
אחר לניידות; לעניין זה, "פרטיות" - 

כאמור בפסקאות משנה )1( ו–)2(;

 בעמדת הלבשה לפי פסקאות  )5(
משנה )1( עד )3(, יתקיימו כל אלה:

 יימצא משטח מרופד  )א(
שרוחבו 80 סנטימטרים ואורכו 

180 סנטימטרים, לפחות, 
ואם אפשר רוחבו יהיה 90 

סנטימטרים;   

 את פניו העליונים של  )ב(
המשטח המרופד ניתן להביא 

לגובה 45 עד 50 סנטימטרים 
מפני הרצפה וכן לגובה פני 
משטח הבדיקה או הטיפול 

אם אליו צריך לעבור הנבדק; 
על אף האמור, בתא הלבשה 

שבו הנבדק מתפשט שלא 
לצורך בדיקה ועובר בחזרה 

לכיסא גלגלים, כגון בבריכת 
שחייה טיפולית, די בכך 

שגובה המשטח יהיה 45 עד 
50 סנטימטרים מפני הרצפה;   

 בעת ביצוע מעבר לא יהיה  )ג(
כל מחסום בין פני המשטח 

שאליו עוברים, לבין אמצעי 
עזר לניידות של האדם;

 מבנה המשטח שאליו  )ד(
עוברים יאפשר להיצמד אליו 

מצד הצלע הארוכה ולעבור 
אליו מכיסא גלגלים; אפשר 

שהמשטח יהיה נייד ושניתן 
להביא אותו למצב של עצירה 
מוחלטת ונעילת גלגלים לצורך 

ביצוע מעבר בטוח מאמצעי 
עזר לניידות אל המשטח 

לצורך בדיקה או טיפול;
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טור א'
פרט 
משנה

טור ב'
נושא

טור ג'
הוראות הבדיקה

טור ד'
הוראות להתאמת 

נגישות ראשונה
טור ה'

הוראות להתאמת נגישות שנייה

 יימצא שטח רצפה פנוי  )ה(
בסמוך לעמדה שאליה עליו 

לעבור, שיאפשר לכיסא 
גלגלים או אמצעי עזר אחר 

לניידות תמרון והיצמדות 
לצלע הארוכה לפחות, של 

אותו משטח, ואם אפשר 
מכיוונים נוספים של המשטח, 

וביצוע המעבר; נוסף על 
כך, יאפשר השטח הפנוי 

הימצאות אדם לצורך סיוע 
במעבר, אם יידרש; ממדי 
השטח לא יפחתו משטח 

חופשי לסיבוב לפי ת"י 1918 
חלק 1 בסעיף הדן בשטח 

סיבוב לכיסא גלגלים )2.7.4(; 
אפשר שהמשטח יהיה נייד 

וניתן להביא אותו למצב 
של עצירה מוחלטת ונעילת 
גלגלים לצורך ביצוע מעבר 
בטוח מאמצעי עזר לניידות 

אל המשטח האמור;

 המעמס הכולל שבו יעמוד  )ו(
המשטח יהיה 200 קילוגרמים 

לפחות;  

 יימצא אמצעי לאחיזה ביד  )ז(
שיסייע לאדם עם מוגבלות 

במעבר למשטח מכיסא 
גלגלים או אמצעי עזר אחר 

לניידות, וכן לצורך סיוע 
בשלבי ההתלבשות;

 יימצא סידור להנחה או  )ח(
לתלייה של הבגדים ושאר 

האבזרים הנלווים של אדם 
עם מוגבלות, שיימצא בטווח 

הגעה לחזית או לצד, לפי 
העניין, לפי ת"י 1918 חלק 1 

בסעיף הדן בטווחי הגעה של 
אנשים המתניידים בכיסא 

גלגלים )2.6.3(;
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טור א'
פרט 
משנה

טור ב'
נושא

טור ג'
הוראות הבדיקה

טור ד'
הוראות להתאמת 

נגישות ראשונה
טור ה'

הוראות להתאמת נגישות שנייה

 לצורך ביצוע הבדיקה לפי  )6(
פסקה זו השטח שתופס אדם בכיסא 

 גלגלים הוא כאמור בת"י 1918 
חלק 1 בסעיף הדן בשטח רצפה 

חופשי לכיסא גלגלים )2.6.1(

חלל המתנה )25א(
במרפאה 
עצמאית 

קיימת

 בחלל ההמתנה במרפאה  )א(
עצמאית קיימת יימצא מקום ישיבה 

מיוחד אחד לפחות, שאליו יוכל 
להגיע אדם עם מוגבלות המתנייד 

בכיסא גלגלים או באמצעי עזר אחר 
לניידות, לחנות עם כיסא הגלגלים 

או אמצעי אחר כאמור, ולהמתין 
יחד עם שאר הציבור וכחלק ממנו 

)להלן בפרט משנה זה - מקום 
ישיבה מיוחד(;

 ממדי מקום ישיבה מיוחד יהיו  )ב(
כאמור בת"י 1918 חלק 1 בסעיף הדן 
בשטח רצפה חופשי לכיסא גלגלים 

;)2.6.1(

 מעל מקום ישיבה מיוחד  )ג(
יימצא שלט זיהוי שבו רשום "מקום 

ישיבה לאדם בכיסא גלגלים";

 במקום ישיבה מיוחד ניתן  )ד(
להציב כיסאות שניתן לפנותם 

מייד עם הגעת אדם עם מוגבלות 
המתנייד בכיסא גלגלים או 

באמצעי עזר אחר לניידות; הגיע 
אדם המתנייד כאמור וביקש לשבת 

במקום ישיבה מיוחד, יפנה מי 
שנמצא במקום ישיבה מיוחד, למעט 

אם הוא בעצמו אדם עם מוגבלות 
כאמור, את המקום, כדי לאפשר 

לאדם המתנייד כאמור להתמקם 
במקום הישיבה המיוחד עם אמצעי 

העזר לניידות שלו 

יראו את הוראות 
הבדיקה שבטור ג' 

כהוראות ביצוע 
ההנגשה

ספק השירות יגבש נוהל 
שיאפשר לאדם עם מוגבלות 

המתנייד בכיסא גלגלים או 
באמצעי עזר אחר לניידות, 

להגיע אל חלל ההמתנה, 
לחנות בו עם כיסא הגלגלים 

או אמצעי אחר כאמור, 
ולהמתין יחד עם שאר הציבור 

וכחלק ממנו



קובץ התקנות קובץ קנות 95521, ט"תקובץ הקובץ התקנו 	282

טור א'
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טור ב'
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טור ג'
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טור ד'
הוראות להתאמת 

נגישות ראשונה
טור ה'

הוראות להתאמת נגישות שנייה

עמדת )25ב(
בדיקה 

והחדר שבו 
היא נמצאת 

במרפאה 
עצמאית 

קיימת

 במרפאה עצמאית קיימת שבה  )א(
לצורך קבלת שירות בריאות המטופל 

עובר לעמדת בדיקה או טיפול שבה 
עליו לשבת או לשכב, יתקיימו 
ההוראות המפורטות להלן כדי 

לאפשר לאדם עם מוגבלות המתנייע 
בכיסא גלגלים או באמצעי עזר אחר 

לניידות, לבצע את המעבר האמור, 
באופן מכובד, ואם הוא חפץ בכך - 

אף באופן עצמאי:

ניתן להביא את פני  	)1(
המשטח או המושב שאליו 

עובר המטופל לטווח הגובה 
שמ–45 עד 50 סנטימטרים מעל 

פני הרצפה; אם פני העמדה 
אינם משטח אופקי, ניתן 

להביא חלק מהצלע הארוכה 
של פני העמדה שרוחבה 40 

סנטימטרים לפחות, לטווח 
הגובה האמור; בעת ביצוע 

המעבר לא יהיה כל מחסום 
בין פני המשטח או המושב 

שאליו עוברים לבין אמצעי 
הניידות של האדם;

בסמוך לעמדה שאליה  	)2(
צריך לעבור, ימצא שטח רצפה 

פנוי שיאפשר לכיסא גלגלים 
או אמצעי עזר אחר לניידות, 

תמרון והיצמדות לצלע 
הארוכה לפחות, של אותו 

משטח או מושב, ואם אפשר 
מכיוונים נוספים של המשטח 

או המושב, וביצוע המעבר; 
נוסף על כך יאפשר שטח 

הרצפה הפנוי הימצאות אדם 
לצורך סיוע במעבר, אם יידרש; 

ממדי שטח כאמור לא יפחתו 
מהאמור בת"י 1918 חלק 1 הדן 

בשטח חופשי לסיבוב )2.7.4(; 
אפשר שהמושב או המשטח 

יהיה נייד וניתן להביא אותו 
למצב של עצירה מוחלטת 
לצורך ביצוע מעבר בטוח 

מאמצעי עזר לניידות;

יראו את הוראות 
הבדיקה שבטור ג' 

כהוראות ביצוע 
ההנגשה

אין";
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אם הבדיקה או הטיפול  	)3(
נעשים על מושב שאליו יש 

לעבור, יבוצעו התאמות, אם 
הדבר אפשרי, כדי לאפשר את 

ביצוע הבדיקה או הטיפול 
כשהאדם ישוב בכיסא 

הגלגלים או אמצעי העזר 
לניידות שעימו הגיע, ובלבד 

שאיכות וזמינות הבדיקה 
או הטיפול יהיו זהות לאלה 

המבוצעות כשהאדם ישוב על 
מושב הבדיקה או הטיפול;

 במרפאה עצמאית קיימת שלא  )ב(
נדרש בה ביצוע מעבר כמפורט 

ברישה לפסקת משנה )א( ואין בה 
שטח חופשי לסיבוב כאמור בפסקת 

משנה )א()2(, אפשר שהיציאה מחדר 
הבדיקה או הטיפול באמצעות כיסא 

גלגלים תהיה בנסיעה לאחור;  

 לצורך ביצוע הבדיקה לפי פרט  )ג(
אדם  שתופס  השטח   - זה  משנה 
בת"י  כאמור  הוא  גלגלים  בכיסא 
1918 חלק 1 בסעיף הדן בשטח רצפה 

חופשי לכיסא גלגלים )2.6.1(

יראו  קיים  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע   בטבלת  )10(
כאילו במקום פרט משנה )29( נאמר:

טור א'
פרט 
משנה

טור ב'
נושא

טור ג'
הוראות הבדיקה

טור ד'
הוראות 

להתאמת 
נגישות 
ראשונה

טור ה'
הוראות 

להתאמת 
נגישות 

שנייה

מזכירות ")29(
רפואית 
ומודיעין

 במזכירות רפואית  )א(
במרפאה עצמאית קיימת, 

בנויה ושאינה בנויה, 
 יתקיימו תקנות 18)א(, )ב( 

ו–)ו( לתקנות נגישות 
השירות; אם יש במרפאה 
העצמאית הקיימת עמדת 
מודיעין יחול עליה, נוסף 
על האמור לגבי מזכירות 

רפואית, גם ת"י 1918 
חלק 4, הסעיף הדן בעמדת 

מודיעין )2.1.3.3)ב((;

יראו את 
הוראות 
הבדיקה 

שבטור ג' 
כהוראות 

ביצוע 
ההנגשה

אין";
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 על עמדת מודיעין  )ב(
במרפאה העצמאית 

הקיימת יחול נוסף על 
האמור בפסקת משנה )א(, 

גם ת"י 1918 חלק 4, הסעיף 
הדן בעמדת מודיעין 

)2.1.3.3)ב((

 בטבלת הביצוע בתקנות נגישות בניין קיים - )11(

בטור ג' שלצד פרט משנה )32( יראו כאילו בסופו  	)1(
נאמר:  

 פסקאות )ב( עד )ד( יחולו על כל בריכת  ")ה(
קיימת,  עצמאית  שבמרפאה  טיפולית  שחייה 
תיחשב  קיימת  עצמאית  מרפאה  זה  ולעניין 
בריכה  וכל  קיים",  שחייה  בריכת  כ"אתר 
טיפולית כאמור תיחשב כבריכת שחייה עיקרית 
מדרגות  יש  אם  ו–)4(;  )ב()3(  פסקאות  לעניין 
המובילות למים בבריכה טיפולית, יימצא בית 
אחיזה שני נמוך יותר לפי פרט 20)ב( בתוספת 
הראשונה שבתקנות שוויון זכויות לאנשים עם 
בריאות  לשירותי  נגישות  )התאמות  מוגבלות 

ולמקומות נתינתם(, התשע"ו-2016";

בטור ה' שלצד פרט משנה )32( יראו כאילו נאמר: 	)2(

שבה  לפחות  אחת  טיפולית  שחייה  "בבריכת 
הרפואיים,  הטיפולים  סוגי  מרבית  מתבצעים 
יתקיימו  קיימת,  עצמאית  במרפאה  שנמצאת 

ההוראות שבטור ג'".

עבודות הנגשה 
במסגרת שיפוץ או 
הקמה של מרפאה 

עצמאית קיימת

חייב יבצע התאמות נגישות לפי תקנות אלה כחלק מכל  )א(	 	.4
שיפוץ שהוא מבצע במרפאה עצמאית קיימת או בבניין שבו 
היא מצויה, הכרוך בשינוי בקירות, מחיצות פנימיות, מפלסי 
רצפה, או פתחים, או בשיפוץ של שטחי חוץ של בניין הכולל 

עבודות פיתוח או שינוי גאומטריה של דרכים.

במרפאה עצמאית קיימת ששוברים בה קירות או נבנים  )ב(	
בה קירות חדשים, רוחב המעבר החופשי בדלתות שבקירות 
אלה יהיה 80 סנטימטרים לפחות, ונוסף על כך, לגבי הפתחים 
שבקירות אלה והמעברים שצמודים לפתחים אלה - בטבלת 
הביצוע בתקנות נגישות בניין קיים בטור ג' שלצד פרט משנה 

)5(, במקום פרט משנה )ה( יראו כאילו נאמר:
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אם  )ד(  משנה  פרט  לעניין  נגיש  נחשב   תוואי  ")ה(
גודלו של כל אחד מהממדים A ו–B בציור )א( הוא 
קטן  אינו   A+B הסכום  ואם  לפחות,  סנטימטרים   80

מ–210 סנטימטרים".   

חלק ב': מרפאה עצמאית ותיקה  

נגישות במרפאה 
עצמאית ותיקה 

 2 לפרט  בכפוף  א'  חלק  יתקיים  ותיקה  עצמאית  במרפאה  	.1
שלהלן.  

הקלות במרפאה 
עצמאית ותיקה

במרפאה עצמאית ותיקה, אפשר שיחולו אלה: 	.2
ג'  בטור  קיים,  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע  בטבלת  	)1(
שלצד פרט משנה )8( יראו כאילו אחרי פרט משנה )ג( נאמר:

במרפאה  )ב(,  משנה  בפרט  האמור  אף   על  ")ג1(
ולא  מגורים,  מדירת  חלק  שהיא  קיימת  עצמאית 
קיימת דרך נגישה מפתח הדירה עד לחלל שבתוכה 
המשמש דרך קבע כמרפאה עצמאית קיימת, אפשר 
מפתח  נגישה  דרך  אליו  שיש  בדירה  אחר  שחלל 
הדירה, ובתוכו, ישמש לצורך בדיקה או טיפול באדם 

עם מוגבלות ויחולו הוראות אלה:

שירות הבריאות בחלל האחר יינתן בצורה  	)1(
מוגבלות,  עם  לאדם  פרטיות  ויבטיח  מכובדת 
באותו אופן שמתקיים בחדר שמשמש דרך קבע 

כמרפאה עצמאית קיימת;

אם המרפאה העצמאית הקיימת מופעלת  	)2(
תגבש  לפחות,  אנשים  שני  הכולל  צוות  בידי 
להבטחת  נוהל  הקיימת  העצמאית  המרפאה 
יפרסם  השירות  שספק  זה  משנה  בפרט  האמור 
תקנות  לפי  לפרסם  שעליו  הנגישות  בהצהרת 
)התאמות  מוגבלות  עם  לאנשים  זכויות  שוויון 
נתינתם(,  ולמקומות  בריאות  לשירותי  נגישות 

התשע"ו-2016";

ה'  בטור  קיים  בניין  נגישות  בתקנות  הביצוע  בטבלת  	)2( 
פרט  של  בסופו  כאילו  יראו   )8( משנה  פרט   שלצד 

משנה )ב()1( נאמר:

"על אף האמור, בדרך נגישה שמובילה למרפאה עצמאית 
אפשר  בתוכה,  או  למגורים,  המשמש  שבבניין  קיימת 
שייעשה שימוש ברכיב להתגברות על גובה שניתן לנייד 
אותו )להלן בפרט משנה זה - רכיב נייד(, לפי הוראות אלה:  

לא  להתגבר  יש  שעליו  האנכי  הגובה  הפרש  	)1(
עולה על 20 סנטימטרים;   

השיפוע האורכי של הרכיב החלופי יהיה לפי טור  	)2(
ג' שלצד פרט משנה )8(, בפרט משנה )ב(;  
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המעמס המרבי המותר על הרכיב הנייד יהיה 300  	)3(
קילוגרמים לפחות, והכבש יאפשר לאדם עם מוגבלות 

שימוש בו בצורה בטוחה ומכובדת;  

כאמור  נייד  שרכיב  ידאג  הבריאות  שירות  ספק  	)4(
יהיה מוכן וזמין לשימוש מיידי כשאדם עם מוגבלות 
מגיע למרפאה העצמאית הקיימת, ואם ביקש אותו 
אדם - אף יסייע לו, והכול כדי שלא ייפגעו זמינות 
ואיכות השירות לאדם כאמור בהשוואה לאדם בלא 

מוגבלות;

למרפאה  מחוץ  נמצא  הגובה  הפרש  אם  	)5(
העצמאית הקיימת והרכיב הנייד אינו נמצא בו דרך 
שיימצא  לעין  בולט  שלט  יתקין  השירות  ספק  קבע, 
מספר  יהיה  כאמור  ובשלט  הגובה,  להפרש  בסמוך 
של  הפעילות  בשעות  להתקשר  ניתן  שאליו  טלפון 

המרפאה העצמאית הקיימת ולקבל סיוע;

האמור  להבטחת  נוהל  יגבש  השירות  ספק  	)6(
ואת  הנייד  הרכיב  קיום  דבר  את  זה;  משנה  בפרט 
הנגישות  בהצהרת  השירות  ספק  יפרסם  הנוהל 
לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות  לפי  לפרסם  שעליו 
בריאות  לשירותי  נגישות  )התאמות  מוגבלות  עם 

ולמקומות נתינתם(, התשע"ו-2016".

תוספת רביעית
)תקנה 7ה)א((

הצהרת נגישות של ספק שירות לגבי מרפאה עצמאית קיימת

אני ]שם + שם משפחה + מספר זהות[ מוסמך להצהיר בשם ספק השירות ]שמו של 
ספק שירותי הבריאות[, שמפעיל מרפאה עצמאית קיימת ל–]סוג שירות הבריאות[ 
ששמה ]שם המרפאה[, בכתובת ]יישוב[, ]רחוב[, ]מספר בניין[, ]שם בניין[, ]מספר 

קומה[ )להלן - מרפאת הספק(, מצהיר כלהלן:

חלק א': עמידה בתקנות ומצב הנגישות במרפאת הספק

סמן את החלופה הנכונה:

 □ מרפאת הספק נגישה משום שמתקיימות בה הוראות תקנות שוויון זכויות  )1(
לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירותי בריאות ולמקומות נתינתם(, 
התשע"ו-102016 )להלן - התקנות(, ובכלל זה בוצעו בה כל התאמות הנגישות 

לפי התקנות, שמספקות חלופת הנגשה קבועה; 

יש לציין אם חלה ההחרגה לפי פרט 3)8()א2( בחלק א' של התוספת השלישית 
לתקנות ]כן/לא[ ]אם ההחרגה חלה לא נדרש בית שימוש נגיש[;

לספק  התקנות,  לפי  נגישות  מטעמי  השירות,  ספק  על  מניעה  אין  זה  במצב 
שירות בריאות במרפאת הספק;

ק"ת התשע"ו, עמ' 2274. 	10
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 □ מרפאת הספק אינה נגישה משום שלא מתקיימות בה התקנות;      )2(

שירות  לספק  לתקנות,  7ד  תקנה  לפי  השירות,  ספק  על  איסור  חל  זה  במצב 
בריאות במרפאתו.

חלק ב': התאמות נגישות מסוימות שקיימות במרפאה העצמאית הקיימת

יש למלא את הנתונים לאחר מדידתם:

מספר 
תאור התאמת הנגישותסידורי

הנתונים לגבי 
התאמת הנגישות

מספר המדרגות מהמדרכה הציבורית עד לעמדת )1( 
הטיפול, ובכלל זה בשביל, אם ישנו, המוביל מהרחוב 

)אם יש מהלכי מדרגות מנותקים זה מזה אפשר לפרט 
כל מהלך בנפרד אך יש לציין את כל המהלכים(

סמן את ההיגד הנכון: )2(

 יש בית אחיזה לאורך כל אחד מצידי המדרגות  )א(

 מהכיוון שממנו עולים במדרגות - יש בית  )ב(
אחיזה רק בצד ימין או רק בצד שמאל  

 יש בית אחיזה במרכז המדרגות )ג(

 אין בית אחיזה לאורך המדרגות )ד(

אם קיימת מעלית בבניין שבו המרפאה -)3(

 רוחב מעבר חופשי בפתח )B סנטימטרים לפי  )א(
השרטוט בנספח לתוספת זו(:

 ממדי התא הפנימיים )מחק את המיותר(:   )ב(

השרטוט  לפי  סנטימטרים   Y( התא   רוחב  )1(
בנספח לתוספת זו(:

השרטוט  לפי  סנטימטרים   X( התא   אורך  )2(
בנספח לתוספת זו(:

 רוחב מעבר חופשי במסדרון שמוביל לפתח  )ג(
המעלית )A סנטימטרים לפי השרטוט בנספח לתוספת 

זו(:

 במעלית יש כריזה המודיעה על מספר הקומה  )ד(
שבה נפתחת דלת המעלית ]כן/לא[

אם קיים מעלון אנכי או מעלון משופע בבניין שבו )4(
המרפאה -

 B( רוחב מעבר חופשי בפתח מעלון אנכי  )א(
סנטימטרים לפי השרטוט בנספח לתוספת זו(:

 ממדי התא/המשטח )מחק את המיותר(:   )ב(

לפי  סנטימטרים   Y( התא/המשטח   רוחב  )1(
השרטוט בנספח לתוספת זו(:
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מספר 
תאור התאמת הנגישותסידורי

הנתונים לגבי 
התאמת הנגישות

לפי  סנטימטרים   X( התא/המשטח   אורך  )2(
השרטוט בנספח לתוספת זו(:

 קיים רכיב נייד להתגברות על הפרש גובה בדרך )5( )א(
למרפאה עצמאית ותיקה שבבניין המשמש למגורים 

]כן/לא[

 פרטי הנוהל לצורך זמינות הרכיב הנייד לשימוש  )ב(
אדם עם מוגבלות 

 

]יש לפרט את 
הנוהל[

לצד דלת הכניסה למרפאה עצמאית קיימת שבבניין )6(
המשמש למגורים ]סמן את ההיגד הנכון[:

 קיים שלט זיהוי שבו מספר הדירה שבה המרפאה  )1(
העצמאית הקיימת, בניגוד מישושי ובניגוד חזותי 

לרקע שלו

 קיים סימן שאינו מספר, שהוא בניגוד מישושי  )2(
ובניגוד חזותי לרקע עליו הוא מותקן

במרפאה שבה בפתח חדר בדיקה או טיפול יש דלת )7(
אוטמת ]יש לסמן את ההיגד הנכון[: 

 קיים רכיב חלופי לצורך כניסה לחדר בדיקה או  )1(
טיפול ]כן/לא[

 אם קיים רכיב חלופי - פרטי הנוהל לצורך  )2(
זמינות הרכיב החלופי לשימוש אדם עם מוגבלות

]יש לפרט את 
הנוהל[

רוחב מעבר חופשי של פתח הכניסה למרפאה ושל )8(	
שאר הפתחים שבדרך במרפאה, עד לעמדת הבדיקה 

והטיפול הוא ]יש לסמן את ההיגד הנכון[:

 75 סנטימטרים או יותר )1(

 פחות מ–75 סנטימטרים )יש לציין: רוחב המעבר  )2(
החופשי בפתח הצר ביותר הוא ......... סנטימטרים(

לגבי מרפאה עצמאית ותיקה שהיא חלק מדירת )9(
מגורים, שמופעלת בידי שני אנשים לפחות - אם 
הטיפול באדם עם מוגבלות מתבצע בחלל בדירה 

שאינו המרפאה - פרטי הנוהל לצורך הבטחת שירות 
בריאות מכובד ובפרטיות

]יש לפרט את 
הנוהל[

 קיים בית שימוש לרשות המטופלים ]כן/לא[)10( )א(

 קיים בית שימוש נגיש לרשות המטופלים שדרך  )ב(
נגישה מובילה אליו מהמרפאה ]כן/לא[

הערות)11(
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נספח

35 

 

שימוש   )ב(  בית  קיים 

שדרך  המטופלים  לרשות  נגיש 

מהמרפאה  אליו  מובילה  נגישה 

 ]כן/לא[

 

  הערות" (11)
 

 נספח  

  

 

 ". תאריך_____          _____]חתימת מורשה החתימה מטעם ספק השירות[  

 תחילה ותחולה 

 

   , (דעד )תחילתן של תקנות אלה למעט האמור בתקנות משנה )ב(   )א(  .9

 יום התחילה(.  –)להלן  באחד לחודש שלאחר פרסומן

של   )ב(   משנה -וח)א(  7ד,  7ג,  7תקנות  תחילתן  תקנת  לעניין  )ג( 

העיקריות  האמורה, )א( בתקנה  כ  לתקנות  במועד   6נוסחן  אלה,  לתקנות 

הראשון,   מורכב  ואולםהמחייב  בריאות  שירות  מתן  לגבי   במרפאה   תחילתן 

 . הרביעי המחייבבמועד   – ותיקה עצמאית

ט)ב( עד )ה( לתקנות העיקריות כנוסחן 7-ז ו7תחילתן של תקנות   )ג(  

 לתקנות אלה, במועד המחייב השני.  6בתקנה 

  6כנוסחה בתקנה    לתקנות העיקריות,  ב7  תקנהתחילתה של    )ד(  

 .במועד המחייב השלישי לתקנות אלה,

 הוראת שעה

 

המועד   )א(  .10 ועד  הראשון  המחייב  שמהמועד  המחייב  בתקופה 

   -יראו כאילו  י,חמישה

 -א לתקנות העיקריות 7בתקנה  (1)   

תאריך .......................        ....................... ]חתימת מורשה החתימה מטעם ספק השירות[".

תחילתן של תקנות אלה למעט האמור בתקנות משנה )ב( עד )ד(, באחד בחודש  )א(	 	.9
שלאחר פרסומן )להלן - יום התחילה(.

תחילתן של תקנות 7ג, 7ד, 7ח)א( ו–)ג( לעניין תקנת משנה )א( האמורה, לתקנות  )ב(	
תחילתן  ואולם  הראשון,  המחייב  במועד  אלה,  לתקנות   6 בתקנה  כנוסחן  העיקריות 
לגבי מתן שירות בריאות מורכב במרפאה עצמאית ותיקה - במועד המחייב הרביעי.

תחילתן של תקנות 7ז ו–7ט)ב( עד )ה( לתקנות העיקריות כנוסחן בתקנה 6 לתקנות  )ג(	
אלה, במועד המחייב השני.

תחילתה של תקנה 7ב לתקנות העיקריות, כנוסחה בתקנה 6 לתקנות אלה, במועד  )ד(	
המחייב השלישי.

בתקופה שמהמועד המחייב הראשון ועד המועד המחייב החמישי, יראו כאילו -  )א(	 	.10
בתקנה 7א לתקנות העיקריות - 	)1(

אחרי ההגדרה "הצהרת נגישות" נאמר: )א(	

בריאות  שירות  מספק  שירות  ספק  שבו  מקום   - חלופית"  ""מרפאה 
שירות  מספק  הוא  שבה  ותיקה  עצמאית  מרפאה  על  נוסף 

בריאות, ולרבות מרפאה יבילה;

"מרפאה חלופית נגישה" - אחת מאלה, לפי העניין:

 מרפאה נגישה; )1(

מתקיים אליה  המובילה  ובדרך  שבה  יבילה   מרפאה  )2( 
הדרישות  מאחת  פטור  ניתן  ואם  השלישית,  לתוספת  ג'  חלק 
לגבי  או  יבילה  מרפאה  אותה  לגבי  בוצעה   - האמור  ג'  בחלק 
לפי  וקבועה  חלופית  נגישות  התאמת  אליה,  המובילה  הדרך 

החלק האמור, במקום אותה דרישה;

תחילה ותחולה

הוראת שעה
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בהם  שמתקיימים  קיימת,  מרפאה  או  קיים  חולים   בית  )3(
הוראות תקנות אלה, ולא ניתן פטור מהוראות תקנות אלה לגבי 

המקום שבו ספק השירות מספק בהם שירות בריאות;

שבו  המגרש  מגבול  אליה  המובילה  ובדרך  שבה   מרפאה  )4(
לגביהן  ואין  התכנון,  לתקנות  ח1  חלק  מתקיים  נמצאת,  היא 
פטור לפי חלק ח1 האמור, ואם ניתן פטור - בוצעה לגבי אותה 
מרפאה או לגבי הדרך המובילה אליה התאמת נגישות חלופית 

וקבועה לפי החלק האמור, במקום אותה דרישה;";

בהגדרה "תלונה", אחרי "באותה מרפאה" נאמר "או בדרך שבה בחר  )ב(	
ספק שירות לספק שירות בריאות לפי תקנה 7ג";

במקום תקנה 7ג לתקנות העיקריות, כנוסחה בתקנה 6, נאמר: 	)2(

"מתן שירות נגיש 
באמצעות ספק 

בריאות	

במרפאה  בריאות  שירות  המספק  שירות  ספק  )א(	 7ג.	
עצמאית ותיקה, יעניק את שירות הבריאות לאדם עם 
מוגבלות בדרך כאמור בפסקה )1( או באחת או יותר 
מהדרכים המפורטות להלן, אם דרך כאמור מתאימה 
)ב(  משנה  לתקנות  ובכפוף  הבריאות,  שירות   לסוג 

עד )ד(:

מרפאה  שהיא  ותיקה  עצמאית  במרפאה  	)1(
נגישה;  

חלופית  מרפאה  שהיא  חלופית  במרפאה  	)2(
נגישה, שמתקיימים בה גם כל אלה, לפי העניין:

סביר  במרחק  ממוקמת  המרפאה  )א(	
אם  הוותיקה;  העצמאית  מהמרפאה 
ניתן  שיהיה  כך  המרפאה  תמוקם  אפשר 
להגיע אליה באמצעות תחבורה ציבורית 

ומתחנת ההסעה שקרובה אל המרפאה;

מרפאה  היא  החלופית  המרפאה  אם  )ב(	
בתוספת  ג'  חלק  בה  מתקיים   - יבילה 

השלישית;

במרפאה  מספק  השירות  ספק  )ג(	
לפחות,   15% של  בהיקף  שירות  החלופית 
במרפאה  מספק  שהוא  השירות  מהיקף 
בחודשו,  חודש  מדי  הוותיקה  העצמאית 
השירות  ניתן  שבה  לזו  דומה  בתדירות 
במרפאה העצמאית הוותיקה כאמור, ולא 

פחות מבמשך שעה אחת לפחות בחודש;

השירות  את  מספק  השירות  ספק  )ד(	
בעצמו;

בביתו של האדם עם המוגבלות; 	)3(
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זה,  לעניין  מרחוק;  תקשורת  באמצעות  	)4(
שיחת  באמצעות  לרבות   - מרחוק"  "תקשורת 
טלפון, שיחת וידאו, תקשורת בו–זמנית ובאופן 

הידודי )אינטראקטיבי(;

באמצעות דרך אחרת לפי ההוראות האלה: 	)5(

מנומק  אישור  טעונה  האחרת  הדרך  )א(	
לפי  השירות,  לנגישות  מורשה  של  בכתב 

התנאים שהורה באישור;

מדוע  הסבר  יכלול  המנומק  האישור  )ב(	
ספק השירות מבקש שלא להעניק שירות 
שלפי  מהדרכים  יותר  או  באחת  נגיש 

פסקאות )1( עד )4(;

יינתן  זו  בפסקה  כאמור  אישור  )ג(	
מורשה  שנה;  על  תעלה  שלא  לתקופה 
את  ולהאריך  לשוב  רשאי  הנגישות 
האישור כאמור בפסקאות משנה )א( ו–)ב( 
לתקופות נוספות ובלבד שסך כל התקופות 
של האישור לא יעלו על שנתיים במצטבר;

הארכה של אישור כאמור בפסקה זו  )ד(	
הנגישות  מורשה  השתכנע  אם  רק  תינתן 
לשירות כי ספק השירות ביצע את הדרך 
שהורה  התנאים  לפי  שאישר  האחרת 
מטופלים  שתלונות  בכך  ובהתחשב 
וטופלו  נבדקו  השירות,  לספק  שהועברו 

בצורה מספקת;

לנגישות  ומורשה  השירות  ספק  )ה(	
הארכה  וכל  האישור  את  ישמרו  השירות 
טופס  לפרסם  רשאי  הבריאות  משרד  שלו; 
מומלץ לאישור לפי פסקה זו ולהארכה שלו.

יותר  או  אחת  לפי  שירות  המעניק  שירות  ספק  )ב(	
בתקנת   )5( עד   )2( בפסקאות  האמורות  מהדרכים 
באיכותו  שווה  שירות  באמצעותה  יספק  )א(,  משנה 
הוותיקה,  העצמאית  במרפאה  נותן  שהוא  לשירות 
מקרים  סוגי  אותם  בכל  גם  בריאות  שירות  ויספק 
בריאות  שירות  מספק  הוא  שבהם  רפואיים  ומצבים 

במרפאה העצמאית הוותיקה.

בדרך  בריאות  שירות  המספק  שירות  ספק  )ג(	
לתקנת   )5( עד   )3( בפסקאות  האמורות  מהדרכים 
מתן  אם  באמצעותה  שירות  יספק  לא  )א(,  משנה 
השירות בדרך זו מסכן את האדם עם מוגבלות יותר 

מאשר אם יינתן במרפאה העצמאית הוותיקה.
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באמצעות  בריאות,  שירות  המספק  שירות  ספק  )ד(	
אחת מהדרכים האמורות בפסקאות )3( עד )5( לתקנת 
ובזמינות  בעצמו  השירות  את  יספק  )א(,  משנה 
מועדים דומה ככל האפשר, לשירות שהציבור מקבל 

ממנו במרפאה העצמאית הוותיקה.

תקנת  לפי  שניתן  בריאות  לשירות  תורים  זימון  )ה(	
הקיים  המנגנון  במסגרת  יעשה   )5( עד  )א()2(  משנה 
או  הוותיקה,  העצמאית  במרפאה  תורים  לזימון 
לציבור,  וזמין  בהיר  פשוט,  נפרד,  בתהליך  שיתבצע 
התורים  זימון  מנגנון  של  מאיכותו  יפחת  שלא 

למרפאה העצמאית הוותיקה.

ספק שירות יציין בהצהרת הנגישות מידע מפורט  )ו(	
כיצד ניתן לזמן תור לשירות בריאות שהוא מספק לפי 

תקנת משנה )א()2( עד )5(.";

אחרי  אלה,  לתקנות   6 בתקנה  כנוסחה  העיקריות,  לתקנות  7ה)ד(  בתקנה  	)3(
פסקה )1( נאמר: 

 המידע לפי תקנה 7ג2)ב(;";  ")1א(

במקום  אלה,  לתקנות   6 בתקנה  כנוסחה  העיקריות,  לתקנות  7ו  בתקנה  	)4( 
פסקה )1( נאמר:

 לפי הצהרת הנגישות שהעביר להם הספק את אלה: )1("

שאינו  במקום  או  נגישה  במרפאה  שירות  מספק  הספק   אם  )א(
מרפאה נגישה;

 אם המקום שבו ספק השירות מספק את השירות אינו מרפאה  )ב(
את  וכן   )5( עד  7ג)א()2(  תקנה  לפי  השירות  מתן  דרכי  את   - נגישה 

אופן זימון התורים לדרכי מתן השירות כאמור;";

בתקנה 7ז)א( לתקנות העיקריות, כנוסחה בתקנה 6 לתקנות אלה, בסופה,  	)5(
נאמר "ואינו מספק שירות בריאות באחת או יותר מהדרכים לפי תקנה 7ג)א()2( 

עד )5(";

בתקנה 7ט לתקנות העיקריות, כנוסחה בתקנה 6 לתקנות אלה, בכל מקום  	)6(
אחרי "בתקנות אלה" נאמר "או באחת הדרכים לפי תקנה 7ג";

אחרי  אלה,  לתקנות   6 בתקנה  כנוסחה  העיקריות,  לתקנות  7י)א(  בתקנה  	)7(
"שחלות לגבי מרפאה עצמאית קיימת," נאמר "מרפאה חלופית,";

בתוספת השלישית, בסופה נאמר: 	)8(

"חלק ג': מרפאה יבילה

נגישות אל מרפאה 
יבילה ובתוכה 

בכפוף  זו,  שבתוספת  ב'  חלק  יתקיים  במרפאה  	.1
לשינויים אלה:

בעת שמספקים שירות בריאות במרפאה יבילה,  	)1(
תוביל דרך נגישה ממקום חניה נגיש לרכב גבוה; נוסף 
היבילה  המרפאה  תועמד  האפשר  ככל  האמור,  על 
ממנה מטרים   100 על  עולה  שלא  שבמרחק  באופן 
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מובילה  נגישה  שדרך  ציבורית  הסעה  תחנת  תימצא 
ממנה למרפאה היבילה;

בקיום  די   - גבוה  לרכב  נגיש  חניה  מקום  לגבי  	)2(
הפיזי  והממשק  החניה  מקום  ממדי  לגבי  הדרישות 
כמות  בדבר  החובות  יחולו  ולא  נגישה,  לדרך  בינו 

מקומות החניה, סימון ושילוט מקום חניה;

לגבי דרך נגישה אם נעשה שימוש בכבש, אפשר  	)3(
שיהיה זה כבש נייד, ובלבד שהשימוש בו בידי אדם 

עם מוגבלות נעשה באופן בטיחותי ומכובד.

נגישות בתוך 
מרפאה יבילה 

לתוך  נגישה  דרך  תוביל  יבילה  מרפאה  מפתח  	.2
המרפאה היבילה ולעמדת הבדיקה.

לנגישות התאמות נוספות מורשה   ,1 בפרט  האמור  על  נוסף  )א(	 	.3
השירות יבחן את המרפאה היבילה ושירות הבריאות 
שניתן בה, יציין את הפערים שבשלהם המקום אינו 
נגיש לאדם עם מוגבלות על אף קיומן של התאמות 
לפי פרט 1, ויציין חלופות כיצד יש להתאים את אופן 
מתן השירות בכפוף לתקנות אלה; זאת כדי שגם אדם 
עם מוגבלות יקבל את השירות יחד עם כלל הציבור, 

באותה איכות וזמינות, באופן בטיחותי ומכובד.

חוות  לפי  הנוספות  ההוראות  את  יבצע  החייב  )ב(	
הדעת של מורשה נגישות.";

בתוספת הרביעית - 	)9(

במקום חלק א' נאמר: )א(	

"חלק א': עמידה בתקנות ומצב הנגישות במרפאת הספק

סמן את החלופה הנכונה:

שוויון  תקנות  בה  שמתקיימות  משום  נגישה  הספק   מרפאת  .1  □
זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירותי בריאות 
ולמקומות נתינתם(, התשע"ו-112016 )להלן - התקנות(, ובכלל 
שמספקות  התקנות,  לפי  הנגישות  התאמות  כל  בה  בוצעו  זה 

חלופת הנגשה קבועה;  

של  א'  בחלק  3)8()א2(  פרט  לפי  ההחרגה  חלה  אם  לציין  יש 
לא  חלה  ההחרגה  ]אם  ]כן/לא[  לתקנות  השלישית  התוספת 

נדרש בית שימוש נגיש[;

לפי  נגישות  מטעמי  השירות,  ספק  על  מניעה  אין  זה  במצב 
התקנות, לספק שירות בריאות במרפאת הספק;

בה  מתקיימות  שלא  משום  נגישה  אינה  הספק   מרפאת  .2  □
התקנות; עם זאת ספק השירות מספק שירות נגיש לפי התקנות, 

כמפורט בחלק א'1 של הצהרה זו;     

ק"ת התשע"ו, עמ' 2274. 	11
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לפי  נגישות  מטעמי  השירות,  ספק  על  מניעה  אין  זה  במצב 
התקנות, לספק שירות בריאות במרפאת הספק;

בה  מתקיימות  שלא  משום  נגישה  אינה  הספק   מרפאת  .3  □
ב'  חלק  לפי  נגיש  שירות  מספק  אינו  השירות  וספק  התקנות, 

בהצהרה שלהלן;

לתקנות,  7ד  תקנה  לפי  השירות,  ספק  על  איסור  חל  זה  במצב 
לספק שירות בריאות במרפאתו.";

אחרי חלק א' נאמר: )ב(	

"חלק א'1: מידע על שירות בריאות נגיש שמספק ספק השירות

]יש למלא חלק זה רק אם בחלק א' הוצהר על חלופה מס' 2. 

שירות  את  מנגיש  הספק  אך  נגישה  אינה  הספק   מרפאת  )א(
הבריאות שלו באמצעות אחת או יותר מדרכי ההנגשה האלה: ]ציין 

את החלופה הנכונה; אם מתקיימות כמה חלופות ציין את כולן[

חלופית  במרפאה  בריאות  שירות  מספק  השירות   ספק  )1( □
בהיקף  בתקנות,  כהגדרתה  נגישה  חלופית  מרפאה  שהיא 
מהיקף  לפחות   15% שהוא  לפחות  שעות   ...................... של 
מדי  הוותיקה  העצמאית  במרפאה  מספק  שהוא  השירות 

חודש בחודשו;

עם  האדם  בבית  בריאות  שירות  מספק  השירות   ספק  )2( □
המוגבלות.

 ספק השירות מספק לאדם עם מוגבלות שירות בריאות  )3( □
באמצעות טיפול מרחוק.

שילוב  באמצעות  בריאות  שירות  מספק  השירות   ספק  )4( □
מספרי  את  לציין  ]יש   ...................... פסקאות  לפי  דרכים 

הפסקאות מבין פסקאות )1( עד )3([  

חלופה  לפי  נגיש  בריאות  שירות  מספק  השירות   ספק  )5( □
עד   שתוקפה  השירות,  לנגישות  מורשה  שאישר  אחרת 
את  ולצרף  לפרט  ]יש   ...................... כוללת  והיא   ,......................

אישור מורשה הנגישות[.

 מידע לגבי מנגנון זימון התורים לשירות הנגיש שצוין בפרט )א(  )ב(
]הערה: אם נבחרה בפרט )א( יותר מדרך הנגשה אחת, יש לפרט את 

מנגנון זימון התורים לכל אחת מדרכי ההנגשה שנבחרו[:

)יש   ...................... שהוא:  תקשורת  באמצעי  תור   קובעים  )1(
נציג  עם  התכתבות  למזכירות,  טלפון  שיחת  לדוגמה:  לפרט, 

בשיחוח )live chat(, אתר אינטרנט, וכיוצא בהם(;

לדוגמה:  לפרט,  )יש   ...................... התקשורת:  אמצעי   פרטי  )2(
וכיוצא  אינטרנט  לאתר  קישור  לצ'אט,  מספר  טלפון,  מספר 

בהם(.";

 אחרי חלק ב' נאמר: )ג(



295 קובץ התקנות קובץ קנות 95521, ט"תקובץ הקובץ התקנו	

"חלק ג': התאמות נגישות שקיימות במרפאה חלופית

יש למלא את הנתונים לאחר מדידתם:

מספר 
תיאור התאמת הנגישותסידורי

הנתונים 
לגבי התאמת 

הנגישות

מספר המדרגות מהמדרכה הציבורית עד לעמדת )1( 
המוביל  ישנו,  אם  בשביל,  זה  ובכלל  הטיפול, 
מהרחוב )אם יש מהלכי מדרגות מנותקים זה מזה 
אפשר לפרט כל מהלך בנפרד אך יש לציין את כל 

המהלכים(

סמן את ההיגד הנכון: )2(

מצידי  אחד  כל  לאורך  אחיזה  בית   יש  )א(
המדרגות 

 מהכיוון שממנו עולים במדרגות - יש בית  )ב(
אחיזה רק בצד ימין או רק בצד שמאל  

 יש בית אחיזה במרכז המדרגות )ג(

 אין בית אחיזה לאורך המדרגות )ד(

אם קיימת מעלית בבניין שבו המרפאה -)3(

סנטימטרים   B( בפתח  חופשי  מעבר   רוחב  )א(
לפי השרטוט בנספח לתוספת זו(:

 ממדי התא הפנימיים )מחק את המיותר(:   )ב(

 רוחב התא )Y סנטימטרים לפי השרטוט  )1(
בנספח לתוספת זו(:

 אורך התא )X סנטימטרים לפי השרטוט  )2(
בנספח לתוספת זו(:

 רוחב מעבר חופשי במסדרון שמוביל לפתח  )ג(
בנספח  השרטוט  לפי  סנטימטרים   A( המעלית 

לתוספת זו(:

מספר  על  המודיעה  כריזה  יש   במעלית  )ד(
הקומה שבה נפתחת דלת המעלית ]כן/לא[

אם קיים מעלון אנכי או מעלון משופע בבניין שבו )4(
המרפאה -

 B( אנכי  מעלון  בפתח  חופשי  מעבר   רוחב  )א(
סנטימטרים לפי השרטוט בנספח לתוספת זו(:

 ממדי התא/המשטח )מחק את המיותר(:   )ב(

סנטימטרים   Y( התא/המשטח   רוחב  )1(
לפי השרטוט בנספח לתוספת זו(:

סנטימטרים   X( התא/המשטח   אורך  )2(
לפי השרטוט בנספח לתוספת זו(:
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מספר 
תיאור התאמת הנגישותסידורי

הנתונים 
לגבי התאמת 

הנגישות

גובה )5( הפרש  על  להתגברות  נייד  רכיב   קיים  )א(
בדרך למרפאה עצמאית ותיקה שבבניין המשמש 

למגורים ]כן/לא[

הנייד  הרכיב  זמינות  לצורך  הנוהל   פרטי  )ב(
לשימוש אדם עם מוגבלות 

 

]יש לפרט 
את הנוהל[

קיימת )6( עצמאית  למרפאה  הכניסה  דלת  לצד 
שבבניין המשמש למגורים ]סמן את ההיגד הנכון[:

שבה  הדירה  מספר  שבו  זיהוי  שלט   קיים  )1(
מישושי  בניגוד  הקיימת,  העצמאית  המרפאה 

ובניגוד חזותי לרקע שלו

בניגוד  שהוא  מספר,  שאינו  סימן   קיים  )2(
מישושי ובניגוד חזותי לרקע שעליו הוא מותקן

יש )7( טיפול  או  בדיקה  חדר  בפתח  שבה  במרפאה 
דלת אוטמת ]יש לסמן את ההיגד הנכון[: 

 קיים רכיב חלופי לצורך כניסה לחדר בדיקה  )1(
או טיפול ]כן/לא[

 אם קיים רכיב חלופי - פרטי הנוהל לצורך  )2(
זמינות הרכיב החלופי לשימוש אדם עם מוגבלות

]יש לפרט 
את הנוהל[

  למרפאה )8( הכניסה  פתח  של  חופשי  מעבר  רוחב 
לעמדת  עד  במרפאה,  שבדרך  הפתחים  שאר  ושל 
הבדיקה והטיפול הוא ]יש לסמן את ההיגד הנכון[:

 75 סנטימטרים או יותר )1(

 פחות מ–75 סנטימטרים )יש לציין: רוחב המעבר  )2( 
החופשי בפתח הצר ביותר הוא ...... סנטימטרים(

לגבי מרפאה עצמאית ותיקה שהיא חלק מדירת )9(
מגורים, שמופעלת בידי שני אנשים לפחות - אם 
הטיפול באדם עם מוגבלות מתבצע בחלל בדירה 
הבטחת  לצורך  הנוהל  פרטי   - המרפאה  שאינו 

שירות בריאות מכובד ובפרטיות
]יש לפרט 
את הנוהל[

 קיים בית שימוש לרשות המטופלים ]כן/לא[)10( )א(

המטופלים  לרשות  נגיש  שימוש  בית   קיים  )ב(
שדרך נגישה מובילה אליו מהמרפאה ]כן/לא[

הערות".)11(

בתקופה שמהמועד המחייב הרביעי ועד תום שנה ממנו, יראו כאילו -  )ב(	

בתקנה 7ג לתקנות העיקריות, כנוסחה בתקנת משנה )א(, ברישה, במקום   	)1(
"עד )ד(:" נאמר "עד )ד(, והכול למעט אם הוא ספק של שירות בריאות מורכב 

שהתקשר עם קופת חולים לפי תקנה 7ז1:";
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בסופה  )א()4(,  משנה  בתקנת  כנוסחה  העיקריות,  לתקנות  7ו)1()ב(  בתקנה  	)2(
נאמר "ולעניין שירות בריאות מורכב - את המידע לפי תקנה 7ז1";

בתקנה 7ז)א( לתקנות העיקריות, כנוסחה בתקנת משנה )א()5(, בסופה נאמר  	)3(
"או לפי סעיף 7ז1"; 

אחרי תקנה 7ז לתקנות העיקריות נאמר: 	)4(

"התקשרות עם 
ספק שירות המספק 

שירות בריאות 
מורכב 

על אף האמור בתקנות 7ג ו–7ז, קופת חולים רשאית  7ז1.	
שירות  ספק  עם  בכתב,  מנומקת  בהחלטה  להתקשר, 
עצמאית  במרפאה  מורכב  בריאות  שירות  לאספקת 
כאמור בדרך  שלא  ניתן  הוא  אם  אף   ותיקה, 

בתקנה 7ג)א()1( עד )5(, ובלבד שיתקיימו כל אלה:

ההתקשרות של קופת החולים עם ספק השירות  	)1(
תהיה לתקופה שלא תעלה על שנה;

לפי  איתו  התקשרה  חולים  שקופת  שירות  ספק  	)2(
תקנה זו, יתאים לא יאוחר משבעה ימי עבודה מיום 
שקופת החולים התקשרה איתו, את הצהרת הנגישות 

שלו ואת הפרסום, לפי תקנה 7ה; 

קופת החולים תספק לאדם עם מוגבלות חלופת  	)3(
שירות השווה באיכותה ובזמינותה לשירות הבריאות 
של  הוותיקה  העצמאית  במרפאה  שמסופק  המורכב 

ספק השירות;

קופת חולים תפרסם באתר האינטרנט שלה, לצד  	)4(
מידע לגבי ספק השירות, את חלופת השירות שלפי 
פסקה )3(, וכיצד ניתן לקבוע אליה תור; המידע יהיה 

זמין גם במוקד השירות של קופת החולים.

במהלך תקופת ההתקשרות שלפי פסקה )1( וכל  	)5(
עוד היא עומדת בתוקפה, רשאי ספק השירות לספק 
שירות בריאות מורכב במרפאה העצמאית הוותיקה 

גם לגוף ציבורי או לכל גורם אחר.";

בתוספת הרביעית, בחלק א', כנוסחו בתקנת משנה )א()9(, אחרי פרט 3 יבוא: 	)5(

 הספק מספק שירות בריאות מורכב ומרפאתו אינה נגישה משום  "□ 3א.
עם  התקשרה  החולים  קופת  זאת  עם  התקנות;  בה  מתקיימות  שלא 

הספק בהסכם לתקופה מוגבלת לפי התקנות;  

במצב זה וכל עוד ההסכם בתוקף, אין מניעה על ספק השירות מטעמי 
נגישות לפי התקנות, לספק שירות בריאות במרפאתו;".

עד תום 90 ימי עבודה מיום התחילה יפרסם משרד הבריאות באתר האינטרנט  )א(	 	.11
שלו, בדף הנגישות, מדריך הנגשה למרפאות עצמאיות קיימות.

ספק  לראשונה  יפרסם  המאוחר,  לכל  התחילה,  מיום  חודשים  עשרה  תום  עד  )ב(	
שירות הצהרת נגישות לפי תקנה 7ה לתקנות העיקריות.

עד המועד המחייב הראשון, לכל המאוחר - )ג(	

הוראות מעבר
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ספק השירות יקיים לראשונה את שאר חובותיו לראשונה לפי תקנה 7ה; 	)1(

תקנה  לפי  אותו,  ויפרסמו  נוהל  ציבורי  וגוף  חולים  קופת  לראשונה  יכינו  	)2(
7ח)ב(.

עד המועד המחייב השני, לכל המאוחר - )ד(	

את  שלהם  האינטרנט  באתר  ציבורי  וגוף  חולים  קופת  לראשונה  יפרסמו  	)1(
המידע שלפי תקנה 7ו, שיהיה גם זמין לראשונה באמצעות מוקד השירות שהם 

מפעילים.

הגשת  לעניין  שגיבשו  נוהל  ציבורי  וגוף  חולים  קופת  לראשונה  יפרסמו  	)2(
זמין  גם  שיהיה  7ט)א(,  תקנה  לפי  קיימת  עצמאית  למרפאה  בקשר  תלונות 

לראשונה באמצעות מוקד השירות שהם מפעילים.

י' בחשוון התשפ"ז )21 באוקטובר 2026(
)חמ 3-4048(

ץ כ ם  י י ח 	
שר הבריאות 	
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